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Editorial

ESPANA, MALTA'Y

LA EUROCOPA DEL 84:
CUANDO LA ILUSION LO
PUEDE TODO

omo el dia del 11-S, todos los que vivimos el 12-1 de Espafia a Malta re-
cordamos dénde estdbamos cuando escuchamos al gran José Angel de La
Casa narrar el ultimo gol. {Gooool de Senor! Vencimos a la seleccién me-
diterrdnea en 1983, diez afios después de que se creara Cione. Numero
redondo.

Fue inolvidable. Y lo fue atin mas porque todos los espafioles creiamos en la remonta-
da. Aquel suefio colectivo, se hizo realidad. Como antes se habia materializado el de los
visionarios que crearon Cione, en la Gran Via madrilena.

La gran victoria nos permitio llegar a ser subcampeones de Europa en 1984, hace ahora
35 afios. Nuestra cooperativa nos ha permitido igualmente llegar a liderar el mercado
nacional con mas de 1.000 6pticas y 1.200 puntos de venta en toda Espafia (2018).

El 12-1 fue un hito histérico para una Espafia futbolistica en horas bajas. Supo a gloria,
porque a la ilusién de los jugadores se sumé también la de la aficién. Todos empujabamos
desde casa. Todos marcdbamos un gol tras otro. Y juntos, lo conseguimos. Hoy, de esta
misma manera, épticos y empleados creen en Cione como siempre, y mas que nunca.

Si por algo se ha distinguido Cione ha sido por la ilusién en el ejercicio de la profesién
de 6ptico, por la solidaridad entre los cooperativistas y por la capacidad para adaptarse
a situaciones complejas y superar los obsticulos que aparecen en el camino. En 2018,
la coyuntura del nuevo mercado exigia la necesidad de tomar decisiones. Como aquel
equipo de Espaia, Cione se enfrent6 al reto decisivo de la necesidad de golear al adver-
sario de un mercado en proceso de transformacion.

No ha sido fécil. Al acabar la primera parte de aquel partido histérico, Malta nos mar-
c6 un gol. Al descanso el resultado era de 3-1. Pero nadie dejé de creer. Tampoco el
proceso de cambio de Cione estd exento de dificultades. De la misma manera, nadie
ha dejado de creer. En la reanudacién, fueron cayendo los goles y creciendo la emo-
cién. En el 2019 de Cione, también llegan las dianas. El 4-1 en forma de citas récord
en LOOKTIC. El 5-1, con la nueva dimensién del proyecto, que se va ajustando a las
necesidades del partido, para ganarlo. El 6-1 con las mejoras en el SAS que permiten
ahora atender al socio como nunca se habia hecho, de una forma personalizada. El
7-1 con la vuelta a una dindmica de crecimiento rentable. El 8-1 con la recuperacién
de la confianza del socio en su cooperativa. E1 9-1 con el logro de ser la mejor opcién
en precio para el independiente gracias a nuestros acuerdos con los proveedores. El
10-1 con la conversién de Cione en cooperativa de servicios, y no solo de producto.
El 11-1 con la mejora de la eficiencia de la cooperativa y el relanzamiento de Cione
University.

Ahora, os invitamos a marcar el 12-1 en la Asamblea, donde se presentara el nuevo Plan
Estratégico 2019-2022 cuyas directrices nos habéis marcado entre todos. Llegara el

momento de tocar la gloria de la Eurocopa, y después vendra el Mundial. Somos Cione.

Seguimos avazando.
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Cione cierra el circulo de la
financiacion para sus socios

NUEVOS ACUERDOS DE FINANCIACION CON DEUTSCHE BANK,
PEPPER GROUP Y SANTANDER CONSUMER.

Cione Grupo de Opticas ya ofrecia a sus socios la posibilidad de financiar las compras de sus clientes en
condiciones ventajosas, a través de sendos acuerdos suscritos con Pepper Group y Santander Consumer.

En 2019, los departamentos Financiero y de Desarrollo de Negocio de la cooperativa completan la oferta de
servicios de financiacion para el dptico de Cione dandole acceso rapido, y sin burocracia, a fondos para el
emprendimiento de inversiones a medio y largo plazo.

Asi, independientemente de cudl sea su necesidad financiera, Cione pone a disposicion de los socios su per-
tenencia a un colectivo con credibilidad econémica para mejorar su competitividad, su cuenta de resultados,

0 ambas cosas.
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Financiacion exclusiva

para la adquisicion de bienes
de equipo, mobiliario o la
rotulacion del establecimiento,

con Deutsche Bank

eutsche Bank y Cione Grupo
de Opticas han firmado un
acuerdo de colaboracién que
acerca a los socios de la coo-
perativa una linea de financia-
cion exclusiva para la adquisicion de bienes
de equipo -incluido material informatico-
mobiliario o la rotulacién del establecimiento.

Menos es mds. Ambas entidades, unidas en
esta declaracion de intenciones, han puesto
todo su empefio en simplificar el papeleo. Los
términos del convenio suscrito permiten que
el socio de Cione no tenga que cambiar de
banco ni contratar otro producto con Deuts-
che Bank para acceder al dinero. La gestion
de la operacion se realiza conjuntamente con
la de la adquisicion del bien, y el proceso de
la financiacion se lleva a cabo de forma cen-
tralizada, gestionado por un equipo experto,
siempre alineado con los tiempos de la venta
principal y de manera muy simple. Agilidad y
transparencia son caracteristicas basicas de la
recién estrenada colaboracion.

Las ventajas del acuerdo para los socios de
Cione son muy claras. Los asociados acce-
den a una financiacién, con condiciones
excepcionales, sin tener que gestionar las
operaciones directamente con el banco y sin
usar sus lineas activas en otras entidades. En
este sentido, Deutsche se apoya en la soli-
dez de la cooperativa. Ademas, el préstamo
puede llegar a ser a tipo de interés cero, si el

socio se compromete a la adquisicion de un
volumen de producto propio proporcional a
su cuantia.

El acuerdo lo han firmado, en la sede de Cio-
ne en Las Rozas, Jorge Séez de Miera, director
Canal DB Credit de Deutsche Bank, y Miguel
Angel Garcfa, director general de la coope-
rativa, en representacion de sus respectivas
entidades.

“Deutsche Bank y Cione acumulamos una
larga experiencia en el sector dptico, cada
uno desde su actividad principal en el mer-
cado. Cione es un gran especialista con larga
trayectoria y prestigio en el mercado dptico,
mientras que Deutsche Bank lleva més de 20
afios financiando la adquisicién de equipos
por parte de las redes de opticas en Espana.
Estamos convencidos que juntos podemos
dar un excelente servicio a los 1.000 asociados
de Cione’, valora Saenz de Miera.

“De la misma manera que utilizamos nuestra
capacidad conjunta de negociacion para com-
prar mejor y mas barato a los proveedores, y
favorecer alianzas de partenariado con ellos,
gracias a este acuerdo ponemos a disposicion
de los socios nuestra solvencia. Juntos, somos
mas fuertes, también desde el punto de vista
econémico. Como lideres del sector, nos com-
place haberlo firmado con otra entidad lider,
como el Deutsche Bank, que lo es por muchas
circunstancias, pero también por simplificar
los procedimientos, una excelente practica
con lo que no podemos estar mas de acuer-
do’, valora por su parte Miguel Angel Garcia,
director general de Cione Grupo de Opticas.

+sComo acceder al servicio?

En primer lugar, el socio que demande el
servicio debe consultarlo con su delega-
do comercial, que le dard acceso a la do-
cumentacion necesaria, o bien contactar
con las Areas de Desarrollo de Negocio/
Financiera de Cione Grupo de Opticas.

Es Cione, de manera centralizada, quien
envia al DB la documentacion completa
—varia en funcién de si el solicitante es
persona fisica o empresa- via mail. A la
mayor brevedad posible, el banco con-
firma la aprobacion de la operacion, y
en su caso, la fecha prevista de la firma
con el socio. Cione se hace cargo de la
factura del proveedor. DB abona a Cione,
en cuenta abierta en el Banco, el importe
financiado, en el momento de la recep-
cién del contrato de préstamo firmado.
Y es DB quien factura las mensualidades
al socio, anadiéndole férmulas por con-
sumo para redimir los intereses.
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Para que el dinero no sea
hingun problema a la hora
de ofrecer la mejor solucion
visual y auditiva al paciente:
Pepper Group y Santander

Consumer

Para dar todas las facilidades de compra posibles a los clientes de sus
socios, y que éstos adquieran la solucién idénea para su salud visual
o auditiva, independientemente de su coste, Cione mantiene acuerdos
ventajosos con dos entidades de reconocido prestigio en el sector fi-
nanciero: Pepper Group y Santander Consumer.

Gracias a ellos, las dpticas asociadas tienen dos posibilidades para

ofertar financiacién a la medida de las compras de sus clientes, de ma-
nera inmediata y sin complicaciones.

LAS OPTICAS ASOCIADAS
TIENEN DOS POSIBILIDADES
PARA OFERTAR
FINANCIACION A LA
MEDIDA DE LAS COMPRAS
DE SUS CLIENTES.

Pepper Group es un grupo multinacional lider en servicios financieros
que opera en Espaia, Australia, Reino Unido, Irlanda y Corea del Sur.

La operacion se puede llevar a cabo en pocos minutos tanto a través de
la plataforma online de Pepper (Chop) www.pepperspain.com como
por teléfono, permitiendo la firma manual y digital.

Puntualmente, Pepper Group lanza ofertas, como la triple cero, que
como su propio nombre indica consiste en 0% de descuento para la
optica, 0% de comision de apertura al cliente y 0% de interés en un pe-
riodo temporal concreto y con un importe temporal concreto, u otras,

entre las que ahora también se incluyen ofertas concretas para el sector
de la Audiologia.

Santander Consumer opera en 15 paises europeos, forma parte de San-
tander, uno de los Grupos financieros mas importantes del mundo, y da
respuesta inmediata a las necesidades de financiacion del cliente en el
punto de venta.

Los socios de Cione pueden llevar a cabo la contratacion de las ope-
raciones online desde www.santanderconsumeronline.es o bien por
teléfono 902 733 000.

Enlas dos opciones, el 6ptico de Cione cuenta con condiciones venta-
josas por el hecho de formar parte de la cooperativa. Periédicamente,
Cione comunica el servicio de Pepper Group por los canales informa-
tivos habituales: Newsletters y foro Somos Cione. Ademds de por estas
vias, se puede consultar toda la informacién de uno y otro servicio con
los delegados comerciales correspondientes.
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Cione comienzala
distribucion de la marca

Ted Baker

CON MODELOS DE GRADUADO Y SOL, PARA ELLOS
Y PARA ELLAS QUE, COMO EN GENERAL LA MARCA,
SE INSPIRAN EN LA HERENCIA DE LA SASTRERIA ,
INGLESA, PRESTAN ATENCION AL DETALLE Y ESTAN
CONFECCIONADOS CON CALIDAD ARTESANAL.

Cione Grupo de Opticas comienza la distri-
bucién de las colecciones de gafas Ted Baker.
Asi, acaba de llegar a las 6pticas de la coope-
rativa una coleccién de 38 modelos de sol y
graduado, para ellos y ellas.

Creada en 1987, la marca londinense esta
fuertemente influenciada por la tradicién
de la sastrerfa britanica, elegante y sobria,
que combina en sus creaciones con una
perspectiva contemporanea. Los disefios de
Ted Baker prestan atencion a los detalles.
Cada uno de ellos subraya el conjunto y lo
desmarca de cualquier competidor tanto
como lo hace su compromiso firme con la
calidad.

Esta proverbial atencién al detalle de Ted
Baker también estd detrds de sus colec-
ciones de gafas. Cada centimetro de cada
montura estd fabricado con calidad arte-
sanal. Tiene un estilo peculiar. Sus disefios
acrisolan una mezcla audaz y espectacular
de colores y patrones.

Estampados tnicos en el diseio de las
monturas y un ensamblaje imperceptible
entre sus partes, que transmite mensajes
de Ted Baker, hacen que las gafas rayen a
la misma altura y sean tan imaginativas y
originales como el resto de complementos
de la marca londinense. Son optimistas y
vibrantes. Vitales.

La moda para mujer de Ted Baker es una
mezcla, fresca y femenina, de estilo euro-
peo: elegancia con aire inglés. La ropa para
mujer de la marca britdnica es una celebra-
cién de la belleza y de la individualidad fe-
menina. Y como todo en Ted Baker, presta

CADA CENTIMETRO
DE CADA MONTURA
ESTA FABRICADO
CON CALIDAD
ARTESANAL.
TIENE UN ESTILO
PECULIAR.

atencion exquisita a lo sutil. De esta mane-
ra, las monturas femeninas que llegan a las
opticas de Cione, se inspiran en la joyeria.
Sus acabados recuerdan el trabajo de los or-
febres. En la coleccién predominan los me-
tales finos definidos en colores femeninos
y rematados con estampados florales, tanto
en graduado como en sol.

La moda para hombre de Ted Baker es un
reflejo de la cultura popular contempord-
nea. Mezcla, a partes iguales, estilo y sen-
tido del humor. La coleccion de gafas de
caballero que llega a las opticas de Cione se
inspira en la tradicion britanica del remo,
pero en esta ocasion presenta un contraste
acusado de colores, e incluso estampados
en las varillas.

Las gafas, como los complementos en gene-
ral de Ted Baker que van desde calcetines
elegantes y gemelos brillantes hasta her-
mosas bufandas, sombreros y cinturones,
son esenciales e irresistibles. Son la manera
perfecta de hacer sentir especiales a sus pro-
pietarios.

El acuerdo para la distribuciéon de la marca
Ted Baker en Espafa, aporta valor afadi-
do a las 6pticas de Cione para un target de
consumidores que va desde los 25 a los 50
afios. Cada coleccién que lanza Ted Baker,
cada tienda de moda que abre y cada accion
que emprende, estd pensada para captar el
interés de los clientes y ofrecerles algo fuera
de lo comun. Asi, la atencion al detalle y la
calidad artesana de las monturas, a su pre-
cio justo, tienen ahora su perfecta extension
en las opticas de Cione, al igual que la pro-
fesionalidad y cercania de los 6pticos de la
cooperativa tienen su fiel reflejo en el estilo
y la moda britdnicos de Ted Baker.

n
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Cada gafa STEPPER,

cuenta una historia

esde que fabricé su primera
montura, en 1970, STEPPER
ha sido una marca pionera.
STEPPER siente predileccion
por el uso de materiales nue-
vos que, trabajados mediante procesos inno-
vadores, convierte en monturas duraderas que
aseguran la méxima comodidad de sus usuarios.

Como expertos en disefio, materiales y fabri-
cacién, STEPPER crea gafas favorecedoras,
con estilo y comodas.

Nacidas de la tecnologia

Las monturas STEPPER son el resultado del es-
tudio de las posibilidades de los nuevos materia-
les, de un espiritu de mejora continuo de los pro-
cesos de fabricacion, y del desafio a lo establecido
en cuestion de disefio y fabricacion de gafas.

Nuestra filosofia sélo se hace realidad
desde la innovacién, combinandola de tal
manera que dé lugar a un producto de ca-
lidad sobresaliente que destaque por sus
materiales y calidad de fabricacién, y por
su disefio.

...Con un diseiio inteligente

La maxima de STEPPER es convertir la co-
modidad de uso de las gafas en una forma de
arte.

La concepcién inteligente de las gafas de
STEPPER logra que cada una de sus montu-
ras se ajuste al caracter y estilo de su porta-
dor, en los modelos mas sencillos, fabricados
en un unico material, pero también en los
mas sofisticados, que combinan colores y
decoracion.

E innovacion creativa

Las gafas de STEPPER estan disefiadas pen-
sando en los usuarios, de modo que cada in-
novacion que lanza al mercado ha sido conce-
bida para mejorar su experiencia de uso.

Cada montura STEPPER ha sido diseniada to-
mando como referencia los contornos faciales
para que se adapte perfectamente a la forma
del rostro, sea comoda y sujete perfectamen-
te las lentes necesarias para garantizar la salud
visual. Una montura STEPPER hace que la
vision sea tan buena y natural como la respi-
racion.

En todo caso, la mejor manera de entender
STEPPER es probar una, porque ser usuario
de STEPPER, “Its a feeling”, “Es un senti-
miento”
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Polar lanza nuevos modelos
de metal con Clip
pantalla solar

Con posibilidad de
adquirir varios clips de
diferentes colores

olar Sunglasses ha reinventado el
concepto clip-on, transformandolo
en un accesorio de moda, que
encandila a los jovenes e incendia
las redes.

El uso de las nuevas tecnologias y de un iman
invisible que permite aplicar un filtro solar

extraordinariamente delgado a la montura
convierte, al instante, unas gafas graduadas en
el complemento de sol perfecto. No hay varillas,
ni mecanismos complejos, solo clip-on.

Al éxito arrollador de los primeros modelos,
le sigue ahora la presentaciéon de monturas
de metal, con clip de pantalla solar y con

*Modelos que admiten Clip: 412, 413, 414, 415 y 416.

la posibilidad de adquirir, para el mismo
modelo, clips de diferentes colores.

La variedad y alternativas del concepto
clip-on permiten al cliente cambiar de look
de forma puntual, si la ocasion lo requiere
y cuando le apetece dar un giro tnico y
divertido a su imagen.
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Rodenstock y Cione
convocan un viaje de
incentivos al Oktoberfest

OCHO SOCIOS DE LA COOPERATIVA Y SUS ACOMPANANTES VIAJARAN

A MUNICH, INVITADOS POR AMBAS EMPRESAS: LOS TRES CON LA
FACTURACION MAS ALTA EN PROGRESIVOS RODENSTOCK Y LOS CINCO QUE
MAS INCREMENTEN SU FACTURACION CON LA MARCA ALEMANA EN 2019 (*)

ione Grupo de Opticas y Rodenstock

ponen en marcha un viaje de incentivos

para clientes, nada menos que al Okto-

berfest, que se celebra anualmente en

Munich a caballo entre los meses de
septiembre y octubre.

Los equipos de producto de ambas empresas propo-
nen dos férmulas para lograr ser uno de los ocho
afortunados que conocerdn, in situ, una de las fies-
tas mas famosas del mundo (*).

Elviaje, para dos personas, estd previsto para el fin
de semana que discurre entre los dias 27 y 29 de
septiembre de 2019. El itinerario incluye la pro-
pia visita al Oktoberfest, una cena en una de las
carpas de la feria y un tour guiado por Munich.
Y ademds, la visita al castillo de Neuschwans-
tein, una construccién de ensuefio rodeada por
un hermoso paisaje que inspiro al mismisimo
Walt Disney para la creacion del castillo de la
Bella Durmiente.

El Oktoberfest se celebra en la ciudad Bévara

desde 1810, a partir de la boda del por aquel

entonces principe heredero Luis de Baviera con

la princesa Teresa de Sajonia-Hildburghausen.

Los novios celebraron la boda con una carrera de caba-

llos en un prado a las puertas de Munich. Hasta la fecha, se sigue cele-
brando la Oktoberfest en este mismo lugar, llamado “Prado de Teresa”
(Theressienwiese).

Es la fiesta popular mas grande de Alemania y una de las mayores del
mundo, con visitas anuales medias superiores a los seis millones de
personas, que consumen 6,5 millones de litros de cerveza y 470.000
salchichas. Tiene una duracion de 16 a 18 dias, comenzando el primer
sdbado después del 15 de septiembre.

Con este viaje de incentivos, Cione y Rodenstock premian la fidelidad
y el esfuerzo diario de los socios con un viaje a uno de esos eventos
mundiales de los que hay que vivir al menos una vez en la vida. De la
mano de una empresa alemana, aliada de nuestra cooperativa, vivir
en primera persona el Oktoberfest serd inolvidable. Una oportunidad
unica que ahora esta al alcance de todos los socios de Cione.

(*) Consultar condiciones.

Confort Me,

las nuevas lentes
de contacto moldeadas
de Mark ennovy,
ya en el portal de compras
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EL PROCESO DE FABRICACION PATENTADO DE LA NUEVA GAMA:
CONFORT ME DE MARK'ENNOVY ASEGURA LA MAXIMA PRECISION EN
EL DISENO Y CALIDAD VISUAL, ASOCIADAS A UNA GRAN FACILIDAD DE

ADAPTACION.,

Los asociados de Cione pueden disfrutar des-
de primeros de marzo de Confort Me, la nue-
va gama de lentes de contacto moldeadas de
Mark "ennovy.

Las lentes de contacto Confort Me son fa-
bricadas con una tecnologia denominada
micro-precision de moldeo. Consiste en la
produccién de cada lente de manera indi-
vidual, utilizando un unico molde y con un
unico uso. Este molde se desecha después de
la fabricacién y se reutiliza para fabricar los
blisters.

El método garantiza la méxima precisiéon de
la lente de contacto, puesto que no hay des-
gaste de moldes por mdltiples usos y no hay
resto alguno de procesos anteriores. El resul-

tado son unas lentes con un espesor de borde
adelgazado y un disefio de bandas flexible,
que aportan una comodidad extraordinaria
de uso a sus portadores.

DISPONIBLES
DESDE PRIMEROS
DE MARZO

La geometria bésica es asférica, mientras que
la geometria torica alcanza un cilindro de
-2.75 y las multifocales son muy versatiles
ya que tienen dos disefios (CD y CN) y dos
adiciones (low y high) que las convierten en
un producto extraordinariamente sencillo de
adaptar.

Confort Me @zul supone una revolucién en
Contactologia. El nuevo producto le aporta
continuidad al usuario de lente oftdlmica
con filtros de luz azul en su apuesta de pro-
teccion visual. Confort Me @zul es una lente
mensual que incluye un filtro UV de clasely
un filtro de bloqueo selectivo de la luz azul.
La combinacién de ambos protege los ojos
de un 99% de la luz UVB, un 93% de la luz
UVA y un 14% de la luz ultra violeta danina.
Confort Me @zul son moldeadas igualmente
con tecnologia patentada de micro-preci-
sién. El sistema proporciona una flexibilidad
en el disefio, que va mas alld de las prestacio-
nes de los hidrogeles habituales. Confort Me
@zul se comercializa en un selecto rango de
parametros para abarcar todas las prescrip-
ciones esféricas.
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Connecta estrena web, el
primer paso de un ano de
transformacion

CONNECTA, LA RED DE CENTROS ESPECIALIZADOS EN SALUD AUDITIVA
DE CIONE GRUPO DE OPTICAS, RENUEVA SU WEB. EL RESTYLING DE
WWW.CENTROSAUDITIVOSCONNECTA.ES HA SIDO CONCEBIDO

PARA SUBRAYAR LOS VALORES CONNECTA: PROFESIONALIDAD Y
ESPECIALIZACION, DESDE LA INNOVACION.

La misma calidad profesional y calidez humana con la que los audié-
logos de Connecta atienden a sus pacientes, tienen su fiel traslacion en
esta nueva web. En ella, se albergan mas servicios e informacién con
los que satisfacer las necesidades de usuarios cada vez mds jovenes,
que se preocupan por su salud auditiva, y que por vivir en una socie-
dad ruidosa, sufren pérdidas de audicién una edad menor.

El target de publico objetivo que se adapta audifonos tiene una edad
media de 71 afios. Sin embargo, ya es muy significativo el volumen
de personas con hipoacusia de menos de 50 afios. Estos pacientes
son usuarios avanzados de tecnologia y telefonia. Por eso, la evolu-
cién de la nueva web de Connecta, tiene en cuenta a este nuevo perfil
de cliente, potenciando los aspectos de interactividad y conexidn,
buscando ser un lugar de referencia para ellos en materia de salud
auditiva.

El equipo de Connecta trabaja en estrecha colaboracion con los pro-
veedores y productos que aportan una mayor innovacion en el sector.
El fruto de esta labor son las mas avanzadas técnicas de exploracion y
ayuda auditiva para restablecer la audicion de los pacientes.

Por eso, en 2019, la web de Connecta es mucho mds que imagen. La
nueva web de los Centros Auditivos Connecta es mas funcional, cd-
moda para el usuario, permite solicitar citas online o buscar el centro
auditivo mds cercano. Ademas, es posible probar la audicién on-line,
una excelente manera de descubrir cudndo ha llegado el momento de
revisar el oido en un centro auditivo especializado y solicitar un pre-
supuesto sin compromiso.

Nuevo disefo, nuevas funcionalidades

“El nuevo diseno del sitio de Connecta en internet aporta valor anadi-
do a los negocios de nuestros socios. Todo es mas facil de encontrar y
ademads, es mas util’, valora Alejandra Yafiez, responsable de Centros
Auditivos Connecta.

Accesible desde cualquier dispositivo, fijo o mévil, puesto que su disefio
es responsive como no podia ser de otra manera trataindose de una web
sobre salud auditiva, el paciente, en pocos clics y de manera intuitiva
y rapida, encuentra desde informacién genérica sobre salud auditiva y
audifonos, hasta las pruebas de audicién online o solicitud de citas.

“Ayudando al paciente, apoyamos también a nuestros socios”, sigue Ya-
fiez. Por eso, el desarrollo de la web ha sido concebido para aumentar
el nimero de visitas virtuales a los centros Connecta, y que esas visitas
on line se traduzcan luego en citas.

Ademas, la plataforma digital de Centros Auditivos Connecta va a ser
también el escaparate de las promociones y campafias que implanten es-
tos centros. El banner principal de la web ser4, al mismo tiempo, acceso
de la informacién mas relevante, puesto que “el servicio de implantacién

de campanas en el centro sera otra de las novedades que presentaremos
alo largo de 2019, sigue Yafiez. Asi, la web se convertird en un refuerzo
de esta propuesta de marketing y en su extension online.

A la nueva imagen de la web y funcionalidades que ya son visible, se
unird una segunda fase. A lo largo de 2019, crearemos una comunidad
privada de profesionales donde podrén estar al dia de todas las noticias
del sector, descubrir nuevas técnicas de adaptacion, de diagndstico, pro-
ductos innovadores e incluso podran participar en ello, publicando sus
propios articulos o impresiones sobre lo que sucede en el sector.

Ademas, en este mismo apartado privado, tendran a su disposicion las
creatividades que otros companeros Connecta han puesto en marcha,
un banco de imdagenes para que puedan realizar sus propias campanas;
toda la informacidn relativa a producto, acceso a las herramientas de
marketing de las que disponen, tarifas, campaias, los dossiers de im-
plantacion y material de ayuda para el dia a dia del centro como tarje-
tas de fidelizacion, blocs de anamnesis o el programa de seguimiento
al pacientes.

En un futuro préximo, la web también contard con los links de interés
para actualizacion de software de los principales proveedores y acceso
a las formaciones online que se impartiran desde la plataforma Cio-
ne University. Y por ultimo, enlazard con un programa con todos los
servicios de los que disponen los Centros Auditivos Connecta para su
publicidad, tales como cunas de radio, anuncios de prensa, acciones de
Street marketing o campaias en RRSS.

Esta nueva pagina web es el primer paso para que el 2019 sea un aino
de cambios. Ha sido pensada para reivindicar los ocho puntos clave
que aseguran el mejor servicio auditivo: personal cualificado y en
constante formacidn, dltima tecnologia, empatia, un mundo de solu-
ciones, garantia de calidad, pasion por la audicién, cercania y escucha.
Viajamos juntos.
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Primera campana solidaria de colaboracion entre
Cione y la AECC: ‘Tu audifono contra el cancer’

A lo largo de la Semana contra el Cancer, Cione Grupo de Opticas puso en
marcha, por primera vez en Audiologia, una campafa promocional solidaria,
ala que denomino “Tu audifono contra el cancer’

Cione propuso la donacién de un 4% de las compras de audifonos de pro-
ducto propio de Cione que se produjeran entre el miércoles 30 de enero y el
4 de febrero a la Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC). Ademas, se
disefié un vinilo con el fin de darle mayor visibilidad a la accién. Fueron 75
los socios de la cooperativa quienes lo instalaron en sus escaparates, para ha-
cer participes también a sus clientes de esta iniciativa solidaria.

Cione Grupo de Opticas ha hecho ya la donacién de los fondos a la AECC,
que los destinara al proyecto concreto que estime conveniente. El importe re-
caudado por la campana ayudard a cubrir las necesidades de los pacientes y
familiares que sufren la enfermedad, desde el mismo momento en el que se les
diagnostica, contribuyendo a que disfruten de una atencién mas cercana, mas
personalizada, y a hacer posible que la AECC llegue cada vez a mds personas.
Cione Audiologia inicia as{ una colaboracién con la institucion que tendra nue-
vos episodios en el futuro.
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Fundacion
Cione
Ruta de la Luz

PROYECTOS INTERNACIONALES

La Fundacion Cione Ruta de la Luz mantiene su
lucha en favor de los derechos de las personas
con albinismo en Tanzania

Por segundo afo consecutivo, el centro protectorado para nifios y niflas con albinismo de Kabanga ha recibido una ex-
pedicion visual de la Fundacion Cione Ruta de la Luz. Alli, los épticos-optometristas voluntarios, Maria Mejias, Dorotea
Romero y Arturo Casas han revisado a menores con esta condicion genética, contribuyendo a mejorar su calidad de vida,
marcada por ataques y exclusion motivados por supersticiones. El proyecto ha contado con el patrocinio y apoyo de Carl

ZEISS Vision Espana desde su comienzo.

ras afios de persecuciones en el norte de Tanzania, las perso-

nas con albinismo tienen que vivir, ain a dfa de hoy, en cen-

tros de proteccidn para evitar los ataques que sufren debido a

su condicion genética, que les impiden vivir en comunidad.

Uno de estos centros-protectorado es el de Kabanga, ubicado
en la region de Kigoma, en el que conviven 300 nifios y nifias con albinis-
mo, menores con diversidad funcional sensorial (ceguera, sordera), inte-
lectual (Sindrome de Down u otras) y fisica (malformaciones congénitas,
paraplejias, problemas psicomotrices) asi como como algunas madres que
hacen las veces de madres de todas/os.

Dorotea, para quien esta de Kabanga ha sido su primera experiencia
como cooperante, se emocion6 al comprobar la forma en que se apo-
yan unos a otros. “Es impresionante observar como los nifios y nifias
se ayudan, a pesar de sus problemas. He podido ver a un nifio ciego
paseando a su compaiero en silla de ruedas, a una nifia correr con
malformaciones en las piernas y a nifos sordos bailar, s6lo con sentir
la vibracién de la musica, al mismo ritmo que el resto de sus comparie-
ros. Sin dramas, sin llantos’, dice la optometrista gallega.

“Entras al centro y todo te sorprende, los colores, las habitaciones, los ni-
fos y nifias, los problemas de movilidad que tienen algunos/as y cémo su
fortaleza hace que todo eso no sea un impedimento para disfrutar como
lo que son, nifios/as. Esa superacion alimenta que, desde la Fundacion
Ruta de la Luz y Carl ZEISS Vision Espaia, queramos seguir contribu-

yendo a mejorar la calidad de vida de estos menores. Centros como éste,
donde conviven todos juntos sin importar el color de piel, hacen que naz-
can integrados entre si, contribuyendo a la desaparicién de los estigmas
sociales. Pero, a la vez, es necesario concienciar acerca del albinismo y
romper con las creencias ancestrales que hacen peligrar sus vidas, para
que puedan vivir en comunidad, con sus familias, como cualquier perso-
na’, alega Sara Calero, responsable de la Fundacién Cione Ruta de la Luz
hasta febrero, y alma mater de este proyecto.

Algunos de los problemas mas comunes en las personas con albinismo
son baja visién, nistagmus o fotofobia intensa. La Fundacién Ruta de la

Campanas
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Luz trata de combatirlos con la continuidad de
proyectos como éste. Ambas organizaciones —
Ruta de la Luz y ZEISS- realizan una camparia
6ptica al afio donde no solo revisan a los me-
nores del centro y les proporcionan las gafas
graduadas necesarias, sino que ademas ofrecen
formaciones para madres, nifios/as y profesores
acerca de la importancia de la proteccion del sol,
del uso adecuado de las gafas y consejos de cui-
dado e higiene visual. Las campanas de 2017 y
de 2018 han traido consigo la revision de 647
personas y la entrega de 166 gafas graduadas.

Ademas de las patologias propias de las perso-
nas con albinismo, los dpticos/as han encon-
trado, en su dltimo viaje, defectos refractivos
habituales, como hipermetropia, miopia o as-
tigmatismo. De forma adicional, han tratado
casos de infeccion por entropion (pestafias que
crecen hacia dentro y que con el movimiento
causan irritacién). Igualmente, y como suele
ocurrir en zonas de poca higiene, mucho pol-
vo y alta exposicion a los Rayos UV, también
advirtieron casos severos de conjuntivitis.

La ayuda visual adecuada proporcionard a los
beneficiarios/as la posibilidad de aprender a
leer, cuidar su sistema visual ahora y poder
estudiar y con ello labrarse un futuro mejor.
De otra manera, a los nifios y nifias con albi-
nismo les seria muy dificil lograr un desarro-
llo educativo correcto.

Carl ZEISS Vision Espana colabora con la dona-
cion de todas las lentes resultantes del proyecto
con filtros especiales para cada caso que inclu-
yen proteccién UV total, mientras que la Fun-
dacion Ruta de la Luz, por su lado, se encarga de
que cada nifio y nina tenga su gafa graduada y
adaptada a sus necesidades de manera gratuita.

Para Maria Mejias, Optico-optometrista que
lleva a cabo su labor en Carl ZEISS Vision Es-
pafia, resumir en pocas palabras la cantidad de
sentimientos que le sobrevinieron en Kabanga
es complicado. “Recuerdo el impacto del pri-
mer dia que visitamos el Centro. Es increible la
capacidad de superacion de estas personas. Son
como una gran familia, y eso es tan bonito, que
emociona”. En este mismo sentido se expresa
Arturo Casas, veterano del proyecto: “sus mira-
das, sus sonrisas, sus llamadas de atencidn, su
manera de superar las dificultades del dia a dia,
como si de algo rutinario se tratara, te atraen, te
hipnotizan. Cada minuto, cada escena que ves,
se convierte en una hazana digna de ser retra-
tada en un video o una foto’, afirma Casas, que
pese a haber viajado a Kabanga en las dos expe-
diciones, volvia impactado nuevamente por el
amor a la vida que percibe alli.
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ALEGRIA'Y DEDICACION

Sara
Calero

GERENTE DE LA FUNDACION CIONE
RUTA DE LA LUZ 2016-2019

Después de tres anos de trabajo in-
cansable, y de aportar su energia y
juventud al proyecto de la Fundacidn,
primero como becaria y después como
responsable de la Ruta de la Luz, Sara
Calero emprende una nueva aventu-
ra profesional y personal en Kabanga
(Tanzania), para dedicarse por entero
al cuidado de los nifios y nifias con al-
binismo en el Centro de Protectorado
en el que viven en aquel lugar. Inteli-
gencia, saber estar, profesionalidad o
rigor, son algunas de las cualidades
que destacan de ella quienes la cono-
cen. En su adids, recabamos, en Cione
Magazine, el testimonio de dos perso-
nas de las que, en este tiempo, se ha ga-
nado primero su respeto, y después su
admiracion profesional, pero también,
y sobre todo, su carifio: su compaie-
ra, Marta Casillas, y el presidente de la
Fundacion, Ismael Garcia Paya.
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Hasta pronto, Sara

Apasionada en todo que hace y amante de su profesiéon de coope-
rante...

Quienes la conocen saben que faltan palabras para describirla. Es de
esas personas que cuando se involucra en un proyecto lucha hasta el
final para conseguir siempre sacar lo mejor. Es tinica, no solo por su
enorme profesionalidad, sino por su gigantesco corazén que crea ma-
gia en todo lo que hace.

Desde que entrd en la Fundacién y asumi6 la responsabilidad de
gestionar la Ruta de la Luz en 2016 ha superado todas las dificul-
tades, dado un nuevo impulso a nuestra entidad, y desarrollado
su carrera con gran éxito y poder de transformacién. Pero lo mas
importante es que, en todo este tiempo, Sara ha sido confidente,
amiga y promotora de la familia tan unida que es hoy la Fundacién.
Y todo lo ha hecho siempre buscando lo mejor para las personas
beneficiarias.

Ahora le ha llegado el momento de embarcarse en nuevo proyecto en
Tanzania, para seguir mejorando la vida de las personas que la rodean.
Estamos muy orgullosos de haber compartido camino contigo y jte
deseamos lo mejor!

Asi es Sara, una sonadora dispuesta a cambiar el mundo.

Marta Casillas.

Cuando gestionas una pequefia empresa, un pequefio organismo, como
es nuestra Fundacion Cione Ruta de la Luz, tienes un trato muy cercano
con tus colaboradores. No siempre coincides con ellos, ni ellos contigo,
evidentemente, pero lo importante es ser capaces de llegar a puntos de
encuentro, con enriquecimiento mutuo, donde las partes asuman com-
promisos con el convencimiento de que la decision a tomar, es la mejor
para desarrollar la labor encomendada de beneficiar a aquellas personas
que requieren nuestra atencion, en cualquier parte del mundo.

Con Sara todo ha sido facil, dindmico, proactivo... Ademas ha sido una
persona responsable y con magnificas iniciativas. Desde que ella se hizo
cargo de la Fundacion Cione Ruta de la Luz, hemos podido optimizar
los recursos disponibles, se ha trabajado con alegria y dedicacion. Se han
implementado diversas acciones que han beneficiado a la Fundacién y
consecuentemente a los beneficiarios de nuestros proyectos.

Cuando me comunicd su decision de marcharse a Kabanga (Tanzania), asf,
a trabajar con los albinos, a dar todo lo que ella es capaz de dar, en un prin-
cipio pensé: jEsta loca! Ir a un pais lejos de su casa, lejos del bienestar, de
las comodidades y dejando un trabajo seguro donde desarrolla una labor
imponente. Pero es que Sara es asi. Es un reto mayor. Es la realizacion de
un ser humano que tiene un corazén tan grande que no se puede explicar.

Sara, te deseo personalmente lo mejor. Y como presidente de la Funda-
cion Cione Ruta de la Luz, te manifiesto mi agradecimiento, extensivo

de todos los patronos de la Fundacion.

Ismael Garcia.
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El proyecto ‘Ver para Crecer’ se apoya en la experiencia
en materia de cooperacion de la Fundacidon Cione Ruta
de la Luz y en la capacidad tecnolégica de la iniciativa
‘Vision For Life, de Essilor. Su objetivo es revisar la vista
de personas sin recursos o en riesgo de exclusion en Es-
pana, apoyando a organizaciones locales que trabajan con
estos colectivos, y proporcionar, a todo el que se le haya
prescrito y la necesite, una gafa graduada nueva adaptada
a sus gustos y necesidades de manera gratuita. Desde que
naciera, en mayo de 2015, ‘Ver Para Crecer’ ha revisado la
vista de casi 3.000 personas en veintinueve misiones opti-
cas sobre el terreno, y entregado casi 2.000 gafas gradua-

DICIEMBRE 2018

das a beneficiarios/as de organizaciones como Aldeas in-
fantiles SOS (Barcelona, Granada y Tenerife), Fundaciéon
Tomillo (Vallecas, Orcasitas y Carabanchel en Madrid),
Mensajeros de la Paz (Madrid, Le6n y Toledo), Funda-
cién Xilema y Comedor Solidario Paris 365 (Pamplona),
REMAR (Madrid), Fundacién Atenea en Sevilla y Sant
Joan de Déu — Serveis Socials/Obra Social (Barcelona y
Valencia), Fundacién Jesis Abandonado (Murcia), Naza-
ret (Alicante), CaixaProinfancia en Tenerife y Zaragoza,
Cruz Roja, en Loja (Granada), ADUNARE en Zaragoza,
CEAR, en Malaga y Valencia y Fundacién Juanjo Torre-
jon en Aranjuez (Madrid).

Valencia

Siete opticos voluntarios revisaron la
vista de 86 personas en situacion de
vulnerabilidad, en colaboracion con
Sant Joan de Déu Serveis Socials en las
instalaciones del albergue con el que
esta institucion cuenta en Valencia.
Fueron 75 las que necesitaron gafas,
que ya han recibido nuevas.

iete Opticos-optometristas voluntarios revisaron, el 18 de di-

ciembre, la vista de 86 personas en riesgo de exclusion social,

con las que trabaja a diario Sant Joan de Déu Serveis Socials

Valencia. Practicamente todas ellas necesitaban gafas o bien

actualizar la correccion de las que llevaban puestas. Ya las
han recibido nuevas, hechas ex profeso para su caso y sobre la mon-
tura que eligieron entre una amplia seleccién. La accidn, vigésimo
octava del proyecto en Espaia y tercera en Valencia, se llevé a cabo
en el albergue que la institucion tiene en la calle Luz Casanova, 8, de
Valencia.

C. A. fue el primero de los beneficiarios revisados. Con treinta afios,
le recetaron unas gafas para corregir su fuerte astigmatismo. Pero,
desde que se le rompieron, no las habia podido reponer. De eso, “hace
mas de veinte afios’, cuenta. Después de examinarlo, Angel Guzman,
optico-optometrista de Audioptica Mediterranea, confirmé que tiene
tres dioptrias de astigmatismo en cada ojo. Sin gafas, no podia relle-
nar una solicitud de trabajo, ni renovar su carné de conducir. Ahora,
podra hacer ambas cosas. Al cambio en su vida que ha propiciado el
proceso tutelado de reinsercién social de la mano de Sant Joan de Déu
Serveis Socials, se sumd la inyeccion de moral que le han aportado sus
gafas nuevas. Lleva siete meses sin consumir cocaina ¥» pOco a poco,
vuelve a ser quien fue. Ahora ve a sus hijos cada fin de semana. “Sant
Joan de Deu Serveis Socials me ha devuelto la ilusién por vivir’, dice.

Otra de las voluntarias, Rosa Perales (Optica LAlguer) reconocié el caso
de G. G. de cincuenta afos de edad. Con cuatro dioptrias de hiperme-
tropia en cada ojo, ademads de presbicia, “no podia ver, ni de cerca, ni
de lejos, a menos que forzara mucho la vista. Con las cuatro dioptrias
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corregidas por sus gafas nuevas, va a ganar mucha agudeza visual’, dice
la 6ptico-optometrista. Con ellas puestas, se siente mds seguro a la hora
de buscar un trabajo, que también para eso sirven las gafas, ademas de
para contar con la adecuada salud visual.

Rosa Peiro es la técnico de solidaridad y sensibilizacion de Sant Joan
y
de Deu Serveis Socials. Como en marzo de 2017, también ella fue res-
ponsable de convocar a las personas en situacion de vulnerabilidad
que fueron revisadas. Gracias al proyecto VpC iniciado en 2017 en
colaboracidn con la entidad, Sant Joan de Deu Serveis Socials Valencia
ha sido consciente de las verdaderas necesidades visuales de sus be-
neficiarios. “A raiz de la primera accién, descubrimos casos de como
el de un sefior que llevaba dos meses sin quitarse las lentillas, muy
limitado visualmente, y después, otros muchos”, dice.
y

Sant Joan de Deu Serveis Socials Valencia trabaja con un centenar de per-
sonas sin techo. “Cuando vives en la calle, la salud se pierde. Estas perso-
nas se abandonan, y, siendo basica, como es la necesidad de ver bien, por-
que sin ver bien no se puede hacer vida normal, priorizan otras. Por eso
nos parece tan importante contar con apoyo en este sentido’, explica Peiro.

Por otro lado, Peiro destaca la labor de los dpticos voluntarios. “Su labor
desinteresada nos da la esperanza de que otro mundo es posible. La soli-
daridad existe. Me emociona ver como el proyecto Ver Para Crecer crea
el escenario idéneo en sus acciones. Los Opticos tratan a estas personas
con el mismo respeto y carifio que a cualquier cliente de su dptica. Y,
para ellas, que proceden del mundo de la exclusidn, percibir ese buen
trato, poder elegir su montura, y que les hagan una revisién tan profun-
da, mejora su autoestima’, termina.
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FEBRERO 2019

Aranjuez

Diez voluntarios/as, seis de ellos épticos-optometristas, revisaron la vista de cien personas en riesgo de excusion, bene-
ficiarias de la Fundacién Juanjo Torrején, una organizacion no gubernamental con sede en Aranjuez (Comunidad de Ma-
drid) cuyas actividades se centran en ofrecer una respuesta integral al reto de la desigualdad y la injusticia para que todas
las personas puedan ejercer sus derechos plenamente.

a Fundacién Juanjo Torrejon ce-

di6 sus instalaciones en Aranjuez

para que diez profesionales de la

salud visual pudieran practicar

todas las pruebas preceptivas, de-
terminar asi la graduacion actual de los be-
neficiarios/as, y, en caso necesario, recetarles
y entregarles de manera gratuita unas gafas
nuevas.

Yolanda Infante, directora de la Fundacién,
se mostraba agradecida con la accién de
los 6pticos de VpC. Los profesionales de
los servicios sociales de la institucién ara-
jovense se habian encargado de seleccio-
nar previamente a las personas, entre las
trescientas con las que trabajan a diario,
con edades a partir de los 4 afios, y en co-
laboracién con otras entidades y centros
educativos que también habian derivado a
personas que, a priori, pudieran padecer
problemas visuales.

Después de las revisiones Opticas que se
llevaron a cabo entre las diez de la mana-
na y las ocho de la tarde, cincuenta y seis
personas necesitaban gafas nuevas. Uno de
ellos es Y.Z. un chaval de 29 afios de ori-
gen marroqui. Busca un empleo mejor, y
estudia espafiol en las clases que imparte
la Fundacién Juanjo Torrejon. Vicky Al-
bert, dptico-optometrista de Optica Loha-
de, comprob6 que tenia una hipermetropia
moderada, con cerca de tres dioptrias, y
algo de astigmatismo, ambos sin corregir, y
ambliopia en el ojo derecho. Nunca habia
llevado gafas. Y.Z. tenia una diferencia de
agudeza visual de un 25% entre uno y otro
ojo. “Cuando existe esta diferencia, el cere-
bro selecciona la imagen del ojo que mejor
ve, provocando la ambliopia, u ojo vago’,
explica la Odptico-optometrista. Con sus
gafas nuevas va a mejorar su rendimiento
lector, e incluso el tiempo que puede estar
leyendo, y aprendiendo espaiiol. De lejos,
igualmente ganara un 30% en agudeza vi-
sual, algo que le resultara especialmente util
para conducir, y sobre todo por la noche.

A.E.A., de 49 afos, dejo6 su vida en Marrue-
cos, y a su mujer y a su hijo, para buscar
trabajo en Espafia e intentar darles una vida
mejor. Empezar desde cero, no es facil. Y
aun lo es menos si tienes casi dos dioptrias
de presbicia en cada ojo. A.E.A. tiene difi-
cultades para ejercer cualquier trabajo que

exija ver bien de cerca, como la construc-
cién, por ejemplo, o incluso para rellenar
un impreso. “Cuando le lleguen sus gafas,
mejorara su dia a dia’, asegura Claudia Ca-
ballero, otra de las dptico-optometristas
voluntarias que cedid su jornada laboral a
VpC. “Es gratificante ofrecer los conoci-

mientos que tengo a personas que los ne-
cesitan para darles calidad visual con la que
romper sus limites, porque con los ojos, lo
hacemos todo. Me encantaria que esas gafas
ayuden a A.E.A. a encontrar un trabajo y
reunirse con su familia’, sigue.

Con el resultado de los exdmenes visuales
que llevaron a cabo los 6pticos/as volun-
tarios, a Y.Z. y a A.E.A. como al resto de
los beneficiarios/as, Ver para Crecer ha
fabricado y entregado ya gafas ex profeso
para resolver el problema visual de cada
uno. Ademds, todos pudieron elegir entre
decenas de monturas nuevas. “Nos parece
fundamental que estas personas en riesgo
de exclusidn, y aun mds los nifios y nifas,
sientan el carifio y el respeto que se me-
recen y que, ademds de ver perfectamente
con ellas, se vean guapos y guapas con ellas.
Nuestros épticos/as tratan a cada beneficia-
rio como a cualquier paciente de su 6ptica,
porque es lo justo’, afirma Adridn Bilbao,
nuevo responsable de la Fundacién Cione
Ruta de la Luz.
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La Fundacién Juanjo Torrejon trabaja desde
2006 con poblacién en riesgo, para favore-
cer su integracién y su inclusién en Aran-
juez. Gracias a la colaboracion del Ayun-
tamiento de Colmenar de Oreja, su labor
se extiende también a este municipio, asi
como hacia Castilla-La Mancha, donde ha
iniciado un proyecto de colaboracién con
institutos de Ocana (Toledo). Asi, estd pre-
visto que su labor beneficie en 2019 a cerca
de 500 personas.

Fundamentalmente, prestan servicios de
apoyo educativo e intervencion familiar, si
la familia necesita asesoramiento. Ademds,
en la Fundacion se imparten clases de espa-
fol, prestan asesoria juridica, ha puesto en
marcha proyectos de empleo, y trabajan con
voluntariado, cediendo sus instalaciones para
que se puedan realizar alli las actividades que
alientan estos voluntarios. Se financia con
ayudas de la administracion, y con donacio-
nes de socios, ademds de recursos propios de
la Fundacion. En la actualidad, emplea a siete
personas.
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Juana
Guzman
Blanco

Juana Guzman Blanco ha encontrado, de la mano de Connecta, una segunda
oportunidad laboral en Tarifa (Cadiz), su pueblo natal. Después de haber ejer-
cido como sicéloga muchos anos, sufrid un revés, de los que la vida da sin
avisar. Perdio su trabajo y, aunque pudo quedarse en la retaguardia, decidid
luchar, mirar hacia delante y emprender. Su marido, Pedro Dominguez, socio
de Cione, le animo a adentrarse por el camino de la Audiologia. Seis meses
después de abrir AudioSur, el primer centro auditivo especializado de su locali-
dad, esta feliz de haberlo intentado... Y de haberlo conseguido. Escuchémosla.

ENTREVISTAS

© Thigo Asis
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Lo primero es preguntarle por su tierra.
:Como es el pueblo gaditano de Tarifa?

Tarifa es un pueblo de cerca de 20.000 ha-
bitantes, con muchos atractivos turisticos.
Los que vienen, repiten. Muchos incluso se
quedan a vivir. Si tuviera que definir Tari-
fa con una palabra, seria abierto. Tenemos
un inconveniente: el viento; pero segin
se mire... Para los surfistas es estupendo.

también en invierno hay rutas senderistas.
No es un pueblo muy grande, por lo que un
fin de semana es suficiente para conocerlo
bien. Todo esta cerca.

:Qué nos recomienda para para comer?

Para comer, atin de almadraba. Tarifa es
un paraiso para los amantes del pescado.
El restaurante al que todo el mundo vie-

de cero a tres afios. Por circunstancias de la
vida, me quedé en el paro. Pude haber ele-
gido otro camino mas tranquilo, retirindo-
me. Pero tenia claro que queria cambiar mi
orientacion laboral, puesto que mi anterior
ocupacion podia llegar a ser agotadora, por
pasar tanto tiempo atendiendo a menores
con problemas. Mi marido, Pedro, es 6pti-
co. El me animé a estudiar Audioprotesis e,

SI TUVIERA QUE DEFINIR TARIFA
CON UNA PALABRA, SERIA ABIERTO.

Nuestras playas son magnificas, con mucha
arena, muy fina y blanca, y kilometros de
dunas. Precisamente por sus dimensiones,
nunca llegan a masificarse. Aunque nuestra
poblacién se cuadriplique en verano, todo
el mundo encuentra su espacio al sol, a un
lado banados por el Atlantico, o al otro, por
el Mediterraneo.

sQué no debe perderse el visitante en Ta-
rifa?

Las playas de Bolonia o Punta Paloma son
algunas de las mas visitadas en verano, pero

ne, en el que es necesario reservar mesa
con mucha antelacion, se llama ‘El Pi-
coteo. Ademds, tenemos otro, arabe, El
Mandréagora. Es bonito y exético. Y se
come bien.

Ha abierto usted un Centro Auditivo In-
dependiente Connecta en mayo pasado.
:Como vio Juana Guzman en la Audiologia
la oportunidad laboral que buscaba?

Trabajé durante més de 18 afios como sicolo-
ga para el Ayuntamiento de Tarifa, atendien-
do a nifios y nifas en Aten cién Temprana,

inicialmente, abrir un cérner de la especia-
lidad en su negocio. Fui a Madrid, y aprobé
el grado. Cuando terminé, valorando todas
las opciones entre los dos, nos dimos cuenta
que el local no reunia las condiciones id6-
neas. Es pequeio, y nos obligaba a compar-
tir el gabinete, asi que nos decantamos por
abrir un centro auditivo especifico. Busqué
un emplazamiento nuevo, céntrico y gran-
de, muy luminoso, para este nuevo proyec-
to. Y lo transformamos en Audiosur. Asi fue
como la Audiologia se ha convertido en mi
segunda oportunidad laboral.

:Como han sido estos meses, tras la
apertura?

Abri en junio pasado. Cuando empecé tenia
mucho miedo. En Tarifa no habia ningtin
centro auditivo especializado, por lo que
no sabiamos cudnta necesidad podia haber.
En Algeciras, que dista sélo 21 kiléometros
de nuestro municipio, si hay varios: GAES,
Amplifén y muchas dpticas con Audiologia.
Mis primeros pacientes fueron surfistas, con
infecciones derivadas de una excesiva exposi-
cion a los elementos, y con necesidades espe-
cificas de proteccion para sus oidos. Lo que ha
sucedido después es que, como las personas
mayores tienen dificultad para desplazarse,
poco a poco, me he ido dando a conocer. El
boca a boca ha funcionado y, aunque todavia
tengo mis dudas, Audiosur funciona.

:Como es Audiosur?

Como decia antes, el local es amplio y con mu-
cha luz. En la sala de espera hay un televisor
donde proyecto videos sobre el funcionamien-
to del sistema auditivo, o algun documental.
Recibo alos pacientes en el mostrador, que esta
frente a la puerta. En el interior hay una sala
insonorizada en la que caben dos personas,
paciente y acompanante, y el gabinete, don-
de realizo las pruebas auditivas. Ademds de
los equipos, el gabinete cuenta con otra gran
pantalla de television sobre la que los usuarios
siguen la practica de algunas pruebas y ven
como es su oido por dentro. En general, la de-
coracion es liviana, nada recargada. Ademas,
también asisto a los domicilios de aquellas
personas que, por su movilidad reducida, no
pueden acudir a Audiosur. Por ltimo, en el ta-
ller cuento con el resto de requisitos y aparatos
obligatorios para contar con la autorizacién de
Sanidad; hay un servicio adaptado, y el alma-
cén, donde tengo el archivo.

A nivel personal, ha tenido que ser una gran
satisfaccion lograr reinventarse profesio-
nalmente...

Asumi un gran reto, ya con una edad, por-
que tenia 48 anos cuando decidi afrontarlo,
y empezando desde cero, porque, aunque
habia hecho mis préacticas correspondientes
para adquirir la titulacion, no tenia ningu-
na experiencia adicional. Tampoco sabia
cémo iba a responder Tarifa, ni yo misma,
ante este desafio. Por eso, cada pequefio
éxito que me regala el dia a dia, me hace
una ilusion tremenda.

:Como le han ayudado Connecta y Cione
en el proceso?

Conoci Cione a través de Pedro, que es socio
de la cooperativa desde hace muchos afios.
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EMPRENDER LA
AUDIOLOGIA

DE LA MANO DE
CONNECTA ME HA
DADO UNA SEGUNDA
OPORTUNIDAD
LABORAL EN LA VIDA

Felicidad Hernandez, desde Connecta, me dio
las ideas y facilidades necesarias para montar
el negocio y me orientd sobre como enfocarlo.
Ademas, Connecta me proporcioné la imagen
de mi fachada. Antes de abrir las puertas, tuve
mucha formacién en ventas y de producto.
Asimismo, el equipo de Connecta me puso en
contacto con el sector de la Audiologia. Aho-
ra que Felicidad ya no estd en primera linea
de la Audiologfa, porque es la responsable de
Comunicacion, Alejandra, Nuria y Oscar han
retomado su labor. En resumen, Connecta me
ayudé primero, con la formacion, después con
la financiacién y equipamiento del gabinete, y
ahora con el ejercicio diario de la Audiologia.

© Inigo Asis

sLe parecen complementarios los negocios
de Audiologia y Optica? ;Hacen ventas cru-
zadas?

En realidad, llevamos la gestién de cada
negocio de manera independiente. Si es
cierto que tengo publicidad de Audiosur
en la 6ptica. Como llevo poco tiempo en
activo, es Pedro quien da referencias mias
a sus clientes. El lleva ejerciendo la profe-
sion 23 anos en Tarifa. Tiene una base de
datos amplisima. Asi, cuando alguien tiene
problemas de oido, me lo envia, y no tanto
al contrario. De momento, yo soy mas la
extension del negocio de la 6ptica, que al
contrario.
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Somos los dos de Tarifa, y €l tiene una gran
reputacién en el pueblo. En mi caso, y aun-
que de forma diferente, también conozco a
muchos vecinos del pueblo, incluso desde el
punto de vista de la salud porque, por ejem-
plo, he sido logopeda. En todo caso, Pedro y
yo no hablamos de trabajo en casa. Tenemos
ese corddn sanitario, por asi decirlo, para
salvaguardar nuestra vida personal. Imagi-
no, por lo que percibo, que la dindmica es
parecida. Al fin y al cabo, trabajamos para
cubrir necesidades bésicas de las personas,
como son las de ver y oir. Cubrirlas bien, es
la clave de que todo funcione. Mi filosofia es
que hay que buscar una solucién al problema
con el que llega el paciente, y no generarle
problemas nuevos que no tenia cuando en-
tré.

Sobre todo, no queremos que el dinero sea
un obstdculo a la hora de solucionar las
pérdidas auditivas, de manera que, ademas
de no oir, se vayan con el disgusto de que
no se pueden pagar los audifonos que tan-
ta falta les hacen. Por eso, trato de darle a
cada cudl lo que requiere su caso, ni mas
ni menos. Para una persona mayor, quizd
la conectividad de sus audifonos con los
moviles no sea una prioridad. A los mas
jévenes, si se la recomiendo, porque tie-
nen toda la vida por delante para usarlos y
porque les mantiene conectados al mundo
digital.

El hecho de ser sicéloga, también ayuda en
Audiologia...

No hace falta ser sicélogo para ejercer la
profesién de la Audiologia, pero viene
bien. En mi caso, creo que también me
ayuda mi forma de ser. Soy una mujer
tranquila, que no tiene prisa. No soy ner-
viosa, y le dedico a cada paciente el tiem-
po necesario. Estos detalles hacen que se
sientan mejor. Generan confianza. Muchas
veces, vuelven al centro sélo porque quie-
ren contarme una historia. Y yo les doy
un margen. No sé si estoy aplicando mi
sicologia ahi o no, pero lo cierto es que es-
cuchar me permite conocer mejor a quien
estoy atendiendo, y, por lo tanto, prestarle
un mejor servicio, aunque muchas veces
ya sepa de antemano que no va a comprar
nada.

La empatia es fundamental en este negocio.
Es necesario comprender lo que el paciente
necesita, y darselo. Y, hasta ahora, no he te-
nido problemas con ningun cliente.

Una de las diferencias tradicionales entre
Optica y Audiologia es la de la importancia
de los acompanantes...

Las personas mayores tienden a ser desconfia-
das. Por eso, agradezco que vengan acompa-
nadas de sus hijos o de un familiar que com-
prueba conmigo el resultado de las revisiones,
y certifica la importancia de la pérdida auditi-

LA PERDIDA DE
AUDICION NO SOLO
RESTA CAPACIDAD
DE OIR, SINO QUE
ADEMAS, TE AISLA DEL
MUNDO.

va que tiene el paciente. Asi corroboran hasta
donde llega el problema y hacen que compren-
da que corregir la pérdida puede ser una bue-
na solucion en la que merece la pena emplear
recursos econémicos. Y ain mas teniendo en
cuenta las facilidades que les damos.

Porque, en realidad, a veces los audi6logos
son como magos, que devuelven la facultad
de comunicarse a las personas...

Pues mira, si. Te voy a contar un caso que me
emociond. Hace unos meses entr6 en Audio-
sur un paciente, de 92 afios, que apenas escu-
chaba nada. Adaptamos el audifono, y para
probarlo, le dije a su mujer que le hablase, para
ver como reaccionaba. Lo primero que le dijo
fue: ‘Antonio, te quiero. Entonces él, la mird, y
le contestd: es verdad lo que ti me has dicho?’
Y se puso a llorar. Después de tanto tiempo,
las primeras palabras que oy6 de la boca de su
mujer fueron esas, tan sinceras y tan bonitas.
A ella también se le saltaron las lagrimas. Yo
me las tragué, pensando: ‘{qué profesiéon mas
bonita ésta, que puede cambiar asi la vida de
las personas!. Me dieron las gracias.

Cuando se trata de personas mayores, que
son, por lo general, las que acuden al cen-
tro, les recuerdo que la pérdida de audicién
no sélo les resta capacidad de oir, sino que
ademas, les aisla del mundo. No oir te hace
no participar de las conversaciones, lo que

se traduce en que nadie habla contigo. Por-
que también hay que tener en cuenta que la
incapacidad de comunicarse de una persona
imposibilita que quienes les quieren pue-
dan disfrutar de ellos. A partir de una de-
terminada edad, es peligroso encerrarse en
el mundo interior, porque la consecuencia
puede ser la Depresion. Lo que te pierdes, en
realidad, es la vida, que sélo se vive una vez.
Esta reflexion, hace recapacitar a la gente.

sAnimaria usted a los socios de Cione a
emprender la Audiologia y qué pasos les
recomendaria dar?

Yo he sido afortunada. En la mitad de mi vida
laboral me vi obligada a cambiar por comple-
to. En mi caso, miré hacia delante, porque me
sentia capaz, y tenfa ganas. Con mis hijos ya
mayores y el paro, me podia haber quedado en
casa, pero esa no es mi condicién como perso-
na. Encontré el apoyo, primero de mi marido,
y después de Connecta, y con mi esfuerzo, he
iniciado una aventura empresarial en la que
ayudo a los demds, pero que ademds, es muy
gratificante para mi, personal y profesional-
mente. Por supuesto, animo a todos los socios
de Cione a que lo intenten, desde Connecta.

33 | ENTREVISTAS

‘ Personal

¢Cual es su color favorito?
Amarillo. Siempre me gusto.

Una marca fuera del sector optico...

Quillo Q. Es una marca de padel de
un buen amigo.

Un personaje historico al que
admire...

A Descartes. Muy ordenado y muy
légico.

¢Su deportista favorito?
Rafael Nadal

Un politico/a y un actor/actriz...
No tengo politico/a favorito/a, y
Jessica Lange.

&Vivir o sonar?
Sofar

¢Cuales son su dia, hora y mes
favoritos?

Un viernes por la manana del mes
de julio.

¢Cual es su pelicula favorita del
cine infantil?
Up

¢Carne o pescado?
Pescado. Atun de almadraba.

¢Qué libro recomendaria a cual-
quier persona?

‘Cien anos de soledad’, de Gabriel
Garcia Marquez.

¢Ha terminado la crisis?
Si. Hemos tenido tiempos peores
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Nada mas concluir la Asamblea 2018, el equipo de Cione se puso
a trabajar en buscar soluciones a una de las demandas mas im-
portantes surgidas entonces: la mejora de la comunicacion entre

central y socios.

Foro ‘Somos Cione’,
el punto de encuentro

entre los miembros de la
cooperativa

En primer lugar, hacia falta un analisis exhaustivo de como se hacian las cosas, para identi-
ficar y recomendar la puesta en marcha de mejoras, siempre con un espiritu constructivo.
Para hacerlo, se contratd a un experto en comunicacion interna y comunicacion de crisis.

Por otra parte, se hizo evidente también la
necesidad convertir esa demanda en parte
de la estrategia de la cooperativa a medio y
largo plazo. En el disefio de las lineas maes-
tras de Cione para los proximos aios, en las
que direccién y Consejo trabajan codo con
codo, se incluyen proyectos destinados a que
la informacién fluya adecuadamente, desde la
central al socio, y viceversa, como el dptico
quiere, cuando el dptico quiere y en sus so-
portes favoritos.

Uno de los que se han revelado como mas
adecuado es la red social Facebook, la fa-
vorita del sector. Por eso, el foro oficial de
la cooperativa, ‘Somos Cione, ha cambia-
do su orientacién. Desde el pasado mes de
enero, estd moderado para que los dpticos
encuentren en ¢él respuesta a sus pregun-
tas, ademds de contenido, general y ex-
clusivo, noticias y otras ventajas. Desde
el inicio de 2019, Verénica Gonzalez, la
nueva Community Manager del foro lo
esta convirtiendo en una pieza clave de la
politica de comunicacién de la cooperati-
va. “Desde el 4rea de Comunicaciéon y RSE
debemos, como el resto de la estructura de
Cione, poner al socio en el centro de lo que

hacemos. Optimizar los canales mediante
los que nos dirigimos a ellos, y desarrollar
nuestro foro oficial son dos retos con cuyo
cumplimiento creemos que vamos a estar
mas cerca del 6ptico, y por lo tanto, a pres-
tarle un mejor servicio”, valora Felicidad
Hernéndez, directora de Comunicacion y
RSE de la cooperativa.

La evolucion del foro ‘Somos Cione’

En marzo de 2019, el foro ‘Somos Cione’
ya es una de las herramientas de comuni-
cacién mas importantes de Cione hacia sus
socios y de los socios hacia Cione. Senci-
llamente, se ha convertido en un punto de
encuentro entre los miembros de la coo-
perativa.

El objetivo principal del foro es facilitar la
comunicacién y el intercambio de ideas so-
bre la gestion de Cione y su relacion con los
socios. Por ello, evoluciona para ser conce-
bido como un espacio de debate construc-
tivo, de reflexién y de informacién directa.
Es un lugar donde creamos comunidad,
donde los socios intercambian experiencias
y comparten opiniones, se ayudan en cues-
tiones profesionales, ya sean de producto o

pidiendo consejo en cuanto a casos de salud
visual que se les presentan en el ejercicio de
la profesién.

Verdnica Gonzalez se encarga de la ges-
tién y desarrollo del foro en su dia a dia.
Ella escucha, responde e informa, circula
la informacién internamente; dinamiza
el foro, genera conversacién, participa y
ayuda a que la comunidad esté viva. Asi-
mismo, y como nexo entre las necesida-
des de la comunidad y posibilidades de la
cooperativa, explica la posicién de Cione
en sus diferentes areas ante la comunidad.
La Community Manager marca el tono a
seguir y modera comentarios y actitudes
en pro de una buena convivencia. De igual
forma, crea contenidos de acuerdo a un
calendario tematico establecido. Asi, en-
tre los contenidos que ya se publican en el
foro, el socio puede encontrar avances de
informacion, contenidos exclusivos, pildo-
ras de marketing, piezas de interés para los
clientes que el socio puede compartir en
sus redes, e incluso regalos.

Esta evolucién del foro ‘Somos Cione’ es
uno de los ultimos cambios que se han

incorporado al departamento de comu-
nicacién, que busca, también por esta via,
contar con un soporte actual, cémodo, di-
gital y con posibilidad de inmediatez en las
respuestas, para mejorar la atencion y trato
al socio.

La evolucién del Foro ‘Somos Cione’ es
consecuente con los valores de la coopera-
tiva: transparencia, apuesta por la innova-
cidn, participacion, formacién y respeto a
las opiniones. De esta forma brindamos un
espacio donde los socios pueden construir
y reflexionar para seguir mejorando su coo-
perativa.

El foro refuerza esta realidad. Expresar
opiniones libremente de manera construc-
tiva es algo muy Cione y, ademas, sirve
para detectar posibles puntos criticos, in-
cluso antes de que se conviertan en pro-
blemas. Todos crecemos juntos, si todos
Somos Cione.
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¢QUIEN ES VERONICA GONZALEZ?

Nuestra nueva Community Manager es licenciada en Publicidad y Relaciones Publi-
cas, con formacion especifica en Marketing Digital. Acumula experiencia en depar-
tamentos de comunicacién como Community Manager & Content Marketing tanto
en empresas tecnoldgicas como en sectores mas tradicionales, y como redactora en
medios de comunicacién (prensa digital y television).

“Para trabajar en Marketing Digital hoy en dia es clave estar siempre alerta. El mun-
do digital esta en ebullicion, en constante cambio, con una velocidad en el desarro-
llo de nuevas herramientas, conceptos, apps o redes, en el que si te duermes un solo
segundo, te conviertes en un profesional obsoleto. Con esa premisa es con la que
trabajo cada dia. La inmediatez, es fundamental en el entorno digital. En todo caso,
y mas alla de lo virtual, me considero una romantica del offline. Me encantan las
relaciones personales cara a cara. Al final, soy una apasionada de la comunicacién
360° y una friki de la publicidad”, se define Verénica.

Para la Community Manager Cione es todo un reto, y asegura que le encantan los
retos. “Hay muchas cosas que empezar desde cero, un mundo virtual inexplorado por
la compaiiia y un amplio abanico de posibilidades”, termina.
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UN ADECUADO EMPLEO DE LA
INFORMACION PERMITE TRANSMITIR
CORRECTAMENTE A EMPLEADOS Y
SOCIOS LOS OBJETIVOS Y VALORES
ESTRATEGICOS DE CIONE
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Fran
Rosillo

CEO DE CC&R

Fran Rosillo, consultor especializado en comunicacién y gestion de crisis, ha sido el encargado de analizar el proceso
de comunicacion interna, diagnosticarlo, y encontrar las soluciones adecuadas. Rosillo acumula 22 afos de experien-
cia asesorando en la materia a clientes de la talla del Ministerio de Fomento, la Comunidad de Madrid, Renfe, ADIF,
Saint-Gobain, Repsol, CEPSA, British Telecom, Ferrocarriles de la Generalitat de Cataluiia, FUNDAE y Ayuntamien-
to de Barcelona, entre otros.

En su faceta docente es profesor titular en comunicacion de crisis en el PDAP de MAS Consulting - Comillas ICADE
y en el Master CIP de Unidad Editorial — Carlos III. Ademas, colabora activamente impartiendo formacion en la Fe-
deracion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), en el Instituto de Administraciéon Publica (INAP), Instituto
Atlantico de Gobierno y Universidad Sergio Arboleda (Colombia).
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La comunicacién interna es una faceta menos conocida de la co-
municacion, pero resulta fundamental para la buena marcha de las
empresas...

La comunicacién interna en una organizacién como Cione, cuyo pu-
blico objetivo son sus propios socios, es de vital importancia. Ademas,
la comunicacién interna es una herramienta estratégica. Mediante un
buen empleo de la informacién podemos transmitir correctamente a
los empleados y socios, los objetivos y valores estratégicos que Cione
promueve como organizacion. Esto nos permitira a medio y largo pla-
zo generar una cultura de fidelidad y sentido de pertenencia hacia el
grupo, que revertird en una mayor motivacion al tener claros y defini-
dos los principios y retos a los que nos enfrentamos.

Es interesante que existan empresas especializadas en comunica-
cién interna, e incluso en comunicacion de Crisis, como CC&R...
Los profesionales que trabajamos en CCR elegimos hace 22 afos la espe-
cializacion frente a los servicios generalistas. Tenemos la firme conviccién
de que para ofrecer el maximo conocimiento en cualquier disciplina de
la vida hay que dedicarse al 100% a ello. Afortunadamente el tiempo y
nuestros clientes nos han dado la razén, y CCR es hoy uno de los actores
importantes en el sector de la comunicacién de indidencias y crisis. Solo
acumulando experiencias que exigen el maximo rendimiento, podemos
acumular de unos clientes a otros enseflanzas y mejoras que permiten ir
perfeccionando nuestro asesoramiento en la materia.

Un trabajo estresante, que no tiene horario...

Es un trabajo motivador y muy gratificante, pero efectivamente no
entiende de horarios. Por que la vida es compleja, maxime con la lle-
gada de la democratizacién de la informacién y las redes sociales. En
cualquier momento puede saltar una informacién que perjudique a
alguno de nuestros clientes y que requiera de una respuesta rapida y
contundente. Pero como los deportes de riesgo, es esta adrenalina la
que nos mantiene siempre despiertos e intentando mejorar.

LOS SOCIOS DE CIONE SON
FIELES A CIONE, LO UNICO
QUE RECLAMAN ES UN MAYOR
NIVEL DE INFORMACION,
ESPECIALMENTE EN SU
ACTIVIDAD COMERCIAL.

Concretamente en el apartado de Comunicacion de Crisis, y aun-
que no sea el caso de Cione, a lo largo de la historia, hay muchos
ejemplos de crisis bien comunicadas y otras mal comunicadas.
:Nos da unos ejemplos?

La comunicacion de crisis es el arte de mostrarse humano, honesto,
utilizando el sentido comun. Podriamos llenar paginas sobre crisis
mal gestionadas, pero no nos gusta sefialar en CCR a quien en nuestra
opinién lo ha hecho mal, no queremos perjudicar a nadie. Si le voy a
poner un ejemplo de crisis bien gestionada, que como le digo Unica-
mente utiliz6 la honestidad y el sentido comun.

En el caso de Donettes, una camparia en la que en el paquete decia
“A pedir, al metro”, un usuario de Twitter mostr6 su desacuerdo en
Twitter con un mensaje que lleg6 a mas de 2.000 usuarios, muchos de

los cuales retwitearon con tal intensidad que en cuestion de horas el
hashtag #boicotdonettes lleg6 a ser trending topic en todo el pais.

La marca reacciond con velocidad con el siguiente mensaje en su
cuenta de Twitter: “Estamos estudiando lo que se ha dicho respecto a un
claim que se encuentra en algunos de nuestros packs. Os diremos nuestra
decisién pronto”. Apenas 12 horas después Donettes volvié a lanzar un
mensaje aclaratorio disculpandose. “Estamos de acuerdo con vosotros y
os pedimos disculpas. Vamos a retirar los packs lo antes posible”.

En el caso de Cione, los socios transmitieron un problema de co-
municacion interna, que habia que atajar. ;Cual era el problema?
Los socios de Cione son fieles a Cione, lo tinico que reclaman es un
mayor nivel de informacidn, especialmente en la gestion de inciden-
cias que les afecta en su relacién con los clientes y en su actividad
comercial. Personalmente creo que tienen todo el derecho del mundo.
En esto estamos trabajando, en engrasar la maquinaria para que las
respuestas sean eficaces. Ahora bien, no podemos elevar a la categoria
de incidencia o crisis los casos aislados, para eso Cione cuenta con un
estupendo departamento de Servicio de Asistencia al Socio que debe
seguir funcionando como lo ha hecho hasta ahora.

El proyecto en el que hemos trabajado durante los ultimos meses tiene
como objetivo la creacién de un procedimiento de gestién de inciden-
cias en el foro oficial ‘Somos Cione’ Para conseguir este objetivo hemos
utilizado el método CCR habitual. Primero escuchar, pidiendo las opi-
niones de todas las partes interesadas. Hemos mantenido reuniones con
todos los consejeros que representan al conjunto de los socios, con la
Direccion General, con todos los departamentos de Cione, con especial
atencion a los departamentos de Producto, Looktic y Comunicacion.

Una vez obtuvimos todos los puntos de vista, lo plasmamos en un in-
forme de auditoria que nos sirve de “diagnéstico” de la situacién. El
segundo paso fue iniciar un proceso de seleccién para la contrataciéon
de una Community Manager que aunara tres factores fundamentales:
conocimientos en redes sociales, mucha experiencia en la resolucion de
incidencias y una actitud calmada y empética. Tras muchisimas entre-
vistas este perfil se encarna en Verénica Gonzalez. No voy a engrandecer
su figura, ni a resumir su curriculo. Solo voy a decir algo en mi modesta
opinioén como experto: Cione no podia haber encontrado a nadie me-
jor...si algin dia deciden prescindir de sus servicios, por favor llimen-
nos, no dudaremos en contratarla (risas).

El tercer paso es el disefio y redaccion de unos procedimientos de ac-
tuacion ante incidencias en el foro que garanticen una respuesta efi-
caz desde el punto de vista de comunicacién y que hagan que el socio
cuente con un horizonte de certidumbre. Evidentemente, hay que dar
tiempo a los empleados de Cione para obtener soluciones, no obstante
consideramos vital que el socio tenga la certeza de que vamos a ofre-
cerle una solucién en un plazo estimado. De igual forma, seguiremos
trabajando para reducir los tiempos de respuesta.

Por tltimo, como habitualmente hacemos, viene el proceso de forma-
cién y concienciacién colectiva de la plantilla. Las incidencias no se
cifien Unicamente al ambito de la comunicacién. Todos los emplea-
dos de una compaiia, cualquiera que sea su actividad, deben estar
implicados en la resolucion de problemas que afectan a sus publicos
objetivos. Esta evangelizacion y que los empleados absorban los pro-
cedimientos y los hagan propios, son el Gltimo paso en la instalaciéon
de un sistema, que, si bien acaba de nacer, ird mejorando con el paso
del tiempo y hard la vida de todos mucho mas sencilla.

iConoce las Nuevas Tendencias Primavera-Verano 2019!
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Modelo TC 9097

Nueva montura de sol de acetato angular.
Ofrece un ajuste perfecto con un aspecto
vintage particular que combina varillas de
autentica madera con terminales de acetato.

Ana Hickmann

eyawear

Modelos AH3201 y AH3202

Inspiradas en el corte Peruzzi, considerado el ante-
cesor de la talla brillante. Enfatiza la delicadeza de
la mujer.

Modelos HI3093 y HI3094

Esta montura de metal sin aro combina referencias
arquitecténicas con un disefio de gafas llevado a la
moda, con sus varillas en forma de U exagerada 'y
lentes de colores claros.
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LAS GAFAS SON UN

- XTRAORDINARIO
COMPLEMENTO, QUE TIENE
MUCHO MISTERIO
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Boris, en relaciéon con el mundo de la vi-
sidn, cuentas en tu ultimo libro, ‘Tiempo
de Tormentas’, cuyo éxito se prolonga des-
de 2018, que eres miope y que fuiste un
nifio disléxico... jcual es tu relaciéon con
las gafas?

Uso gafas desde pequeno porque he tenido
una miopfa muy grande toda mi vida, de
casi ocho dioptrias. Me operé hace muchos
afios en Barcelona, lo que eliminé la mio-
pia. Pero la edad ha hecho que regrese la

vista cansada y que, por lo tanto, necesite
la gafa de leer.

:Como te gustan las gafas?

Me encantan las gafas de pasta, porque creo
que le dan muchisima personalidad al rostro.
Antes de operarme, las alternaba con lentillas,
aunque siempre me gustaron mds las montu-
ras. Ahora tengo una vision completisima,
pero he hecho de la gafa de pasta una sefa
de identidad de mi estilo de vestir. Creo que

HE HECHO DE LA GAFA DE PASTA
UNA SENA DE IDENTIDAD DE M|
ESTILO A LA HORA DE VESTIRME.

las gafas son un extraordinario complemento,
que tiene mucho misterio.

sPor qué lo crees?

Las gafas, de alguna manera, te protegen. Cu-
bren una parte del rostro que es muy sensible
y que contiene mucha informacién: la mira-
dalo dice todo. A veces, te permiten observar
sin que los demds lo sepan.

Seguro que tienes alguna anécdota con
ellas...

Hace muchos afos frecuentaba una discoteca
muy popular en Madrid, ‘Refugio; donde ha-
cian un baile que se llamaba de la espuma. En
el fragor de la batalla, mis gafas cayeron den-
tro de esa espuma. Cuando la activaron, bus-
candolas, pensé que me ahogaba. Las encon-
tré gracias, evidentemente, a un voluntario.

:Estas de acuerdo que hay gente que esta
mejor con gafas que sin ellas?

No lo sé. A mi siempre me han gustado las
gafas de pasta, por calidad. Pero estoy igual
de guapo sin ellas.

Viniste a vivir a Espaiia en el 1992. Habias
pasado 26 aios en Espaiia y 26 en Venezue-
la, cuando escribes tu ultima novela, auto-
biogrifica, ‘Tiempo de Tormentas’ ;Qué te
dicen estas cifras?

Son la historia de mi vida. Hace 26 afios tomé
la decision de abandonar mi pais, aunque mas
bien tuviera la sensacién de que era mi pais el
que me abandonaba a mi. Entrd en una espiral
en la que yo ya no tenia ningin lugar. Acepté
una contratacion y vine a Santiago de Compos-
tela, asi que no tuve que pasar las penurias que
sufren otros inmigrantes. Mi primer trabajo
fue para los programas ‘Tnocente, Inocente’ y
‘El Stper, mientras escribia una telenovela que
nunca lleg6 a estrenarse. Y bueno, me enamoré
en Espana. Algo que tuvo una gran importancia
para que decidiera quedarme. Me di cuenta que
el amor que tengo aqui, no lo iba a encontrar
en mi pais. Para mi, Espafia es el lugar que ha
hecho posibles todas las cosas que podia sofar.

Ademas del titulo de tu novela, ‘Tiempo de
tormentas;, es en realidad un cuadro en casa
de los Izaguirre obra de Manuel Quintana
Castillo. ;Cual es la historia de ese cuadro?

El cuadro es el punto de partida de la novela
que, en efecto, existid. Por eso estoy muy dis-
puesto a entender siempre que en la promocién
de la novela se emplee la palabra autobiografica.
En realidad el cuadro no se llamaba asi, no tenia
titulo. Lo pinté Manuel Quintana Castillo y se
lo regalé a mis padres en un momento determi-
nado de su amistad, en el que todos formaban

parte de una juventud revolucionaria muy vin-
culada a las guerrillas venezolanas de los sesenta
que tuvieron mucho que ver con la formacién
del chavismo. Al cabo de los afios, mis padres se
desencantaron enormemente de la revolucién
cubana, y de todos sus derivados. Por el contra-
rio, Manuel Quintana Castillo se hizo una per-
sona muy afecta al régimen chavista y al propio
Chévez. Y empez6 a reclamar el cuadro como
suyo, aduciendo que habia sido un préstamo
que le habia hecho a mi madre. Para nosotros
fue una situacion dolorosa porque entendimos
que una parte de nuestra vida nos era arrebata-
da. Crecimos con ese cuadro.

Personaje central de ‘Tiempo de Tormen-
tas’ es tu madre, a la que llamas de muchas
maneras: mamad, Belén, la loba... Fue ella
quien te hizo prometer que no perdieras tu
diferencia...

Fue tan valiente ese apoyo, que ciertamente esa
promesa me ha dado una inmensa fuerza con-
tinuamente, y a lo largo de toda mi vida. La re-
lacién que tuve con mi madre fue muy especial.
Tuvo grandes bajadas y subidas, y diferencias
de opinidn, pero a la vez fue tan extraordinaria
que me apetecié compartirla con mis lectores.
Siempre he pensado que deben existir muchisi-
mos Boris y muchisimas Belenes en el mundo.
Ser madre es algo increible —la mia me ensend
a respetar esa condicion- como también lo fue
serlo de alguien que era una especie de demo-
nio, de laberinto, de complicacién, como creo
que yo me ofrecia a mis padres. Que mi mama
defendiera mi diferencia, me parece una gesta
fantastica. Por eso quise comunicar su lucha
por preservar mi individualidad que, al mismo
tiempo, fue una batalla campal por salvaguardar
su propia independencia de criterio y su manera
de ver el mundo. Me parecié bonito hacérselo
saber a muchas otras mujeres que reivindican
su lugar en la sociedad y que apuestan por un
hijo en el que creen por encima de todo y que
necesita su proteccion.

Ademas de la miopia, hablas de la dislexia,
y de unos circulos que, para corregirla, te
recomendaron dibujar y que no conseguias
cerrar. ;Cual es la carga, simbdlica y real, de
aquellos circulos?

Mi mama fue bailarina estrella del Ballet Nena
Coronil, la primera compafiia de ballet pro-
fesional de Venezuela. Tenia, por lo tanto, un
elevado concepto del movimiento. Por eso, en-
seguida detecté mi torpeza. Recurri6 entonces
a una persona con criterio que determiné que,
en efecto, yo tenia dislexia y un trastorno mo-
tor y que debia practicar una serie de ejercicios
para combatir ambos. Entre ellos, estaban estos
circulos. Para mi fue muy doloroso asumir el
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LA RELACION QUE TUVE CON M|
MADRE FUE MUY ESPECIAL. FUE TAN
EXTRAORDINARIA QUE ME APETECIO
COMPARTIRLA CON MIS LECTORES.

fracaso de su dibujo, que intentaba cerrar y no
podia. Se me iba la mano y quedaban fatal. La
dislexia es una enfermedad que genera muchi-
simos problemas y que puede hacer muy dificil
que aprendas a leer, por ejemplo. Esa fue, preci-
samente, una de mis grandes obsesiones, por-
que vefa que pasaba el tiempo y no lo conseguia.
Basicamente, las letras no se comportaban de
ninguna manera solidaria -todo el tiempo mo-
viéndose- en especial lam,lan,laoylat La
dislexia hacfa muy dificil que prosperara acadé-
micamente, con el problema anadido de tener,
ademads, una mente capaz de concentrarse en

otras cosas que le llamaban mucho la atencion.
Claramente, habia una lucha muy conflictiva
entre mi capacidad intelectual y la capacidad
motora. Y fue mi mama quien consiguié acele-
rar el proceso de quitar la dislexia de en medio
e impidié que el problema hiciera de mi una
persona muy discapacitada. Pero fue un pro-
ceso doloroso y duro para mi, y también para
ella, porque era una persona gracil, que utili-
zaba con gran perfeccion la expresion corporal.
En todo caso, aprendi a leer muy tarde, mucho
mds que mis compaiieros de colegio, y conse-
gui escribir. Esto dltimo fue para mi lo mas
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importante, porque desde pequeno entendi que
eso era lo que queria hacer con mi vida. Al final
consegui hacer una parte esencial de mi vida de
una cosa que estaba tan complicada.

sHas cerrado entonces finalmente esos cir-
culos?

La ultima vez que estuvimos juntos mi mama
y yo, cuando vi que se iba a marchar —un en-
cuentro que tiene mucho que ver con la idea
del libro- los dos quisimos dejar muy claro que
habjamos conseguido cerrarlos. Asi que, des-
de este punto de vista se puede decir que sf; en
otros no (...) Todavia tengo muchisimas dis-
capacidades, afortunadamente. Por ejemplo,
me cuesta mucho decir que no a algo, cuando
la verdad es que tan importante en la vida es
saber decir si, como saber decir no.

Dices en ‘Tiempo de Tormentas’ que creias
que tu mama era una superhéroe...

Siempre he pensado que era una superhéroe, si,
por el maquillaje y por como danzaba sobre el
escenario. A partir de una hora determinada,
desaparecia para convertirse en otra persona,
en el personaje que estuviera interpretando en
el teatro. Estaba convencido de esa condicidn,
porque veia que todas estas figuras, de comic
y de cine, tenian, como mi mamd, una doble
personalidad. Por una parte era Belén Lobo,
primera bailarina; pero por otra, yo también te-
nia su amor. Me gustaba esa duplicidad, e hice
muy bien en respetérsela. Me permitié admirar
su triunfo profesional desde otro punto de vis-
ta, cuando muchas mujeres, ni siquiera hoy dia,
pueden conciliar sus vidas laborales y persona-
les, y mucho menos las de la época de mi mama.

Uno de los capitulos mas crudos del libro
es cuando describes la violacidon que sufris-
te siendo adolescente y cémo, de nuevo, tu
madre te ayudé a superarla.

Determiné un punto de inflexién para los
dos. Decidimos que no ibamos a abandonar,
precisamente en ese momento, la lucha por
ser las personas libres que querfamos ser.

sContarlo ha sido doloroso?
Pues no. No fue lo mas complicado del libro.

También recuerdas en ‘Tiempo de Tormen-
tas’ como te hiciste periodista, en El Nacio-
nal de Caracas...

Para mi fue muy importante escribir una
columna en El Nacional, que es el periddi-
co mas importante de Venezuela, donde mi
papa era critico de cine. Me levantaba to-
das las mafnanas escuchandole teclear en su
maquina de escribir la crénica de la pelicu-
la que iba a comentar ese dia. Lo recuerdo
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MI PARTICIPACION EN ‘MASTERCHEF CELEBRITY’
FUE UNA GRAN IDEA, QUE NUNCA DEJARE DE
AGRADECER A MI MARIDO.

como uno de los sonidos mas importantes de mi vida. También me
di cuenta que se podia ganar dinero con lo que salia de esa méaquina,
y gozar de un enorme prestigio, como el que él tenia. A los 16 afos,
publiqué una pequeia columna con un toque literario, en ‘El sépti-
mo Dia, un suplemento de ‘El Nacional’ como ‘El Pais Semanal’ Poco
después me propusieron que escribiera sobre las cosas que yo hacia,
porque intuyeron que tenia una vida propia que interesaba a los de-
mas. Aquel fue el punto de partida de un momento muy increible,
como fue para mi verme de lleno en el mundo del periodismo. Hacer
una cronica diaria ha sido una escuela principalisima para abordar
después la literatura.

Con 20 aios empezaste a escribir telenovelas, fuiste guionista des-
tacado de ‘La Dama de Rosa), que consiguié un éxito arrollador...
Nunca jamas pudimos imaginar que lo que estdbamos escribiendo en la
casa de José Ignacio Cabrujas se iba a convertir en algo tan importante,
en tantos paises, incluyendo Espafia.

Lallegada a Espaia a principios de los 90 -que calificas en la novela
como ‘Belle epoque’- es la cronica de un Madrid que viviste muy
de cerca...

Para mi es uno de los mejores momentos de ‘“Tiempo de tormentas, pre-
cisamente porque es el mas inédito. Un momento en el que, por ejemplo,
la prensa del corazén convivia con las terribles noticias de los atentados
terroristas de ETA, una contradiccion increible en un pais. Por un lado,
hemos mostrado el lado mas fuerte de nuestra democracia erradicando
el horror; y por otro, hemos mantenido el morbo, la curiosidad sobre las
vidas de otras personas.

+Como te recibe Espana? Has comentado que entonces so6lo eras
Boris...

Aparte de ser el hijo de mis padres, critico de cine y bailarina, a los
26 afos, en Venezuela yo ya era una persona muy conocida. Tenia un
cierto nombre como cronista y periodista de televisién. Pero en Es-
pana tuve que empezar a ser Boris desde cero. Aunque la emigracion
tiene un lado duro, ésta es una de las cosas positivas de cambiar de
pais y de cultura. Es lo mismo que he tenido que hacer también des-
pués, cuando me marché a Estados Unidos, de nuevo con un contrato
de trabajo bajo el brazo. Dejé de ser el Boris Izaguirre, perfectamente
instalado en la sociedad esparfiola para ser, una vez mas, sélo Boris te-
niendo que abrirse camino en otra sociedad. Es muy importante hacer
esto. Es vital. Una vez que uno esta muy encumbrado en un sitio, debe
volver a aprender a ser hombre. Es complicadisimo, pero fascinante
y muy valiente al mismo tiempo. Por eso yo defiendo siempre a los
inmigrantes. La mayoria de las personas no se tiene que mover nunca
de su entorno. Hace sus familias en ¢él, su vida en la misma casa, en el
mismo idioma, con la misma cultura, con la misma comida.... Otros,
por el contrario, se ven obligados a hacer inmensos sacrificios que,
como digo, tienen un lado bueno: aprendes a vivir de otra forma, a ser
otro y también contribuyes a la cultura del otro pais con la tuya propia.

sCuadles son tus referentes literarios?

Cuando mi mama estaba embarazada de mi leia ‘La caida de la Casa
Usher’ de Edgar Allan Poe. Siempre pensé que cuando lo hiciera yo, iba
a encontrar en sus lineas muchas cosas sobre mi, que me habian sido
transmitidas por ella. Todo ese universo gotico y fascinante de Poe me
acompand hasta los veintitantos. Me encanta su manera de escribir
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LAS GAFAS, DE ALGUNA MANERA,
TE PROTEGEN. CUBREN UNA
PARTE DEL ROSTRO QUE ES MUY
SENSIBLE Y QUE TIENE MUCHA
INFORMACION. LA MIRADA
LO DICE TODO. A VECES, TE
PERMITEN OBSERVAR, SIN QUE
LOS DEMAS LO SEPAN.

y es una de las grandes referencias literarias
que siempre reconozco. En todo caso, cuando
por fin aprendi a leer, descubri la fascinacién
por los libros. Lefa todo; desde Emilio Salga-
ri a Benito Pérez-Galdds, que me encantaba
porque hacia lo que yo queria hacer. A partir
de ahi he descubierto a los autores fetiche que
siempre me han acompanado.

+Coémo vives la situacion en Venezuela?
Con mucha cautela, porque estamos ante un
potencial conflicto entre naciones. Venezuela
estd sumida en una dictadura que adn tiene
mucho poder, y lo va a utilizar claramente para
convertir la situacion en algo mas terrible de
lo que se podia incluso pensar. Para muchisi-
mos venezolanos es un momento de gran es-
peranza, propiciadora de un posible cambio.
Pero estamos acostumbrados a encontrarnos,
cada vez que nos enfrentamos con el régimen
chavista, con los militares que lo apoyan, y que
han manifestado que respaldan a Maduro. Te-
nemos que esperar los movimientos de Juan
Guaidd, proclamado presidente interino, en la
que pareciera la mejor férmula que la oposi-
cioén ha encontrado para convocar unas elec-
ciones libres y elegir asi un nuevo presidente.
La emocién es muy grande, porque es innega-
ble que el modelo politico, econdmico y social
del Chavismo ha culminado en un gran fraca-
so. Venezuela no es un pais prospero. Hay una
terrible necesidad de alimentos y de medici-
nas, e incluso de agua y luz. La pobreza del pais
es increfble. 5.500 venezolanos huyen cada dia
del pais. La inseguridad es atroz. Caracas es la
ciudad mas peligrosa de la tierra. La inflacién
ha alcanzado un nivel de 1.000.000%. Para el
mundo, Venezuela es una zona de conflicto,
que vive un conflicto para salir del conflicto.

Pero ti vuelves a estar lleno de proyectos...
He tenido mucha suerte porque mi partici-
pacion en ‘Masterchef Celebrity’ ha sido una
gran idea, que nunca dejaré de agradecer a mi
marido. Otra vez, de nuevo, encuentro muy
hinchado y participando en un montén de
proyectos de television. Con mucha tranqui-
lidad, intento cumplir con todos ellos, y ser
puntual a sus llamados.

sEstas escribiendo?

Siempre estoy escribiendo. Publico una co-
lumna en El Pais, cada sabado. “Tiempo de
tormentas’ ha tenido una vida mads larga de
lo que imaginaba. Cifra la atencién del argu-
mento en Venezuela, y sus ultimos 50 afios
de historia. Y los acontecimientos actuales
han puesto a la novela en candelero. Le queda
tiempo. Y quiero dejar que tenga la vida que
tanto parece desear tener.
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Sobre Boris Izaguirre y su ‘Tiempo de tormentas’

Boris lzaguirre fue un nifo extraordinariamente pre-
coz, inteligente y lleno de curiosidad. Aun no tenia
16 afnos cuando empezd a escribir en ‘El Nacional’,
el periédico mas influyente de Venezuela, a espaldas
de su padre, colaborador del diario. Con 20 afios em-
pezo a escribir telenovelas, fue guionista destacado
de ‘La Dama de Rosa’, que consiguio un éxito arrolla-
dor. Posteriormente, llegé el golpe fallido de Hugo
Chavez. La madre de Boris le recomendd que aban-
donara su pais. Es cuando recibe una oferta de San-
tiago de Compostela, viajando a Espafia en 1992. Muy
pronto, dio el salto a Madrid donde fue contratado
por Antena 3. Mas tarde, entré a formar parte como
colaborador del programa ‘Cronicas Marcianas’ don-
de permanece 10 afos y alcanza la fama de la mano
de Xavier Sarda. En el afio 1999 adquirié la nacionali-
dad espanola.

En el verano del afilo 2000, Boris vuelve a Caracas para
asistir a la boda de su hermano. Es en este viaje a la
capital venezolana donde Boris se inspira para con-
cebir su primera novela, ‘Villa Diamante’, basada en
una hacienda del mismo nombre muy conocida en la
ciudad. Su popularidad aumento con la participacion
en otros programas como Gran Hermano y Operacion
Triunfo. Es su época dorada. Acababa de cumplir 40
afnos y comienza un periodo donde cesa en parte el
foco mediatico. Es el momento de ponerse a escribir
esa novela tantas veces pensada, ‘Villa Diamante’, con
la que consiguio ser finalista del Premio Planeta 2007.

La ultima novela de Boris Izaguirre se llama ‘Tiempo de
Tormentas’, novela autobiografica que revela muchos
aspectos inéditos y sorprendentes de su vida. Su re-
lato descubre a un Boris desconocido, serio, que, con
honestidad, describe naturalmente su trayectoria vital.
Una historia narrada con la valentia que le inculcaron su
padre y su madre cuando de pequefo le aconsejaban
que fuera él mismo y se enfrentara sin complejos a sus
conflictos internos.

En este libro, Boris Izaguirre se desnuda metaférica-
mente ante el lector, ofreciendo una imagen muy com-
pleta de si mismo. Este viaje interior incluye sus recuer-
dos de infancia, la relacién con su familia y amigos, y
todas las vivencias y etapas que le han conducido hasta
la madurez de sus actuales 52 afos. El relato inocente
de un nifio que parece diferente a los demas, la adoles-
cencia precoz y atrevida, el éxito temprano, una nueva
vida en un pais ajeno, la fama mediatica y tras ella, el
vacio, la busqueda, el encuentro...

‘Tiempo de Tormentas’ recoge todos los conceptos
de la biografia clasica, transmite una vida compleja

© Carlos Ruiz B.k.

e intensa que no deja indiferente al lector. El relato
comienza en el funeral de su madre, Belén Lobo, figu-
ra nacional, la que fuera primera bailarina del Ballet
Nena Coronil. En este punto, se inicia la novela que,
no s6lo muestra al personaje publico que saltara a
la fama, sino también el lado mas personal de Boris
Izaguirre.

Con motivo del fallecimiento de su madre, Boris vuel-
ve a su casa natal, extranamente vacia, donde perdu-
ran los recuerdos y las cosas materiales: el jardin, los
muebles, los objetos familiares...pero evita mirar hacia
la pared desnuda donde estuvo colgado, durante déca-
das, aquel cuadro que fue testigo de su historia perso-
nal y familiar, cuadro imprescindible con el que crecio,
‘Tiempo de Tormentas’.

ENTREVISTAS
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Safilo

Safilo, ha extendido la cobertura de la garantia de sus productos de dos a cuatro afios a par-
tir de enero de 2019. Con esta iniciativa, Safilo reafirma la més alta calidad de sus productos
y garantiza un mejor servicio para 6pticos y consumidores.

SAFILO extiende la garantia de sus
productos de 2 a 4 anos, renueva

las licencias de TOMMY HILFIGER,
HAVAIANAS y KATE SPADE y anuncia
su acuerdo de licencia global para las
marcas LEVI STRAUSS & CO y MISSONI

Safilo, ha extendido la cobertura de la garantia de sus productos de
dos a cuatro afios a partir de enero de 2019. Con esta iniciativa, Safilo
reafirma la mds alta calidad de sus productos y garantiza un mejor
servicio para opticos y consumidores.

Ademis, como ventaja adicional, el periodo de garantia ya no se cal-
cula a partir de la fecha de compra, sino a partir de la fecha en que se
suspende o descataloga el producto. En consecuencia, el periodo de
garantia se extiende efectivamente mas alla de los 4 afios, entrando
en vigencia no en la fecha de compra sino en la fecha de disconti-
nuacion.

Asi mismo, Safilo ha renovado de forma anticipada los acuerdos
de licencia de gafas Havaianas, Tommy Hilfiger y Kate Spade. El
acuerdo entre Grupo Safilo y Alpargatas, la empresa brasilefia de
calzado, ropa y accesorios, propietaria de la firma Havaianas, se
prolongara hasta finales de diciembre de 2024. Por su parte, el

acuerdo para el disefio exclusivo y la fabricacién a nivel mundial
de las colecciones de gafas de sol y monturas oftalmicas Tommy
Hilfiger, de propiedad exclusiva de PVH Corp., se extendera hasta
el 31 de diciembre de 2025. Mientras que la renovacién anticipada
del acuerdo de licencia para el diseno, produccion y distribucién
de gafas de sol y gafas graduadas de Kate Spade NuevaYork, marca
de estilo de vida conocida en todo el mundo, durard hasta el 30 de
junio de 2026.

Finalmente, Safilo anuncia el acuerdo de licencia global con Levi
Strauss&Co, una de las compaiiias de moda de marca mas grandes
del mundo, y Missoni, una de las firmas de moda italiana de mayor
prestigio, para el disefio, fabricacion y distribucion de las gafas de
la marca Levi’s y Missoni y M Misonni, respectivamente, que llega-
ran al mercado durante la primavera/verano 2020 y estardn vigentes
hasta noviembre de 2024, siendo prorrogables por cinco afios mads,
hasta 2029.

BOSS FENDl kate:pgde
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Alcon

El ojo seco afecta a 5 millones
de personas en Espana, un
11% de la poblacion®

EN EL MUNDO, LA CIFRA ASCIENDE A 344 MILLONES
DE AFECTADOS®?, EL 55% DE LOS CUALES NO ESTAN

DIAGNOSTICADOS®

El ojo seco afecta a 5 millones de personas en nuestro pais, cifra que
representa un 11% de la poblacion total espafiola®. De estos afecta-
dos, solo el 34% recibe tratamiento para ponerle solucién®. En todo
el mundo, el nimero de personas que padecen ojo seco asciende a 344
millones®?, sin embargo, més de la mitad de los que lo sufren, el 55%,
no han sido diagnosticados®. En este sentido, aunque muchos de los
pacientes afirman que presentan sintomas de escozor, arenilla en el
0jo o rojez, en muchas ocasiones desconocen que sufren de ojo seco®.

LA PATOLOGIA ES UNA ENFERMEDAD
MULTIFACTORIAL DE LA SUPERFICIE
OCULAR ACOMPANADA DE SINTOMAS
OCULARES COMO LA INFLAMACION
DE LA SUPERFICIE OCULARY.

La patologia es una enfermedad multifactorial de la superficie ocular
caracterizada por la pérdida de homeostasis de la pelicula lagrimal,
acompanada por sintomas oculares, en los que la inestabilidad e hi-
perosmolaridad de la ldgrima, la inflamacién y dafo de la superficie
ocular, y las anomalias neurosensoriales desempefan papeles etiolo-
gicos). Ademas, se trata de una consulta frecuente en las farmacias y
oOpticas espafiolas, ya que una media de 46 pacientes acude cada sema-
na a su farmacia u ptica con sintomas de sequedad ocular®.

Referencias:

En palabras del Director Médico
de Alcon Espana y Portugal, Xa-
vier Puig “hay muchas personas
que conviven con esta dolencia.
Muchos pacientes acuden al far-
macéutico u optico con moles-
tias causando sintomas como el
picor y el escozor, por lo que es
necesario abordarla con las me-
jores herramientas”

ALCON LANZA SU ULTIMA INNOVACION
EN EL TRATAMIENTO DE OJO SECO:
SYSTANE® COMPLETE, UNA LAGRIMA
ARTIFICIAL CAPAZ DE TRATAR TODOS
LOS TIPOS DE OJO SECO®.

Una de las ultimas innovaciones de la compania en este campo ha sido la
lagrima artificial Systane® Complete basada en nanotecnologia de tltima
generacion capaz de tratar todas las capas de la pelicula lagrimal, lo que la
convierte en una solucion eficaz para el alivio de todo tipo de ojo seco®
gracias a su tecnologia avanzada para el aporte de hidratacion y lipidos.

1. Estudio de mercado Amber. Viso E,Rodriguez-Ares MT,prevalence of and associated factors for dry eye in a Spanish adult population(the Salnes Eye study).Ophtalmic Epidemiol.2009

jan-feb;16(1):15-21.
2. Market Scope 2016 Dry Eye Products Report: A Global Market Analysis for 2015 to 2021.

3. 2014 Report On The Global Dry Eye Products Market. MarketScope. All patient ages, OTC and Rx, self-diagnosed and physiciam-diagnosed
4. TFOS DEWS II Introduction. Nelson, J. Daniel et al. The Ocular Surface, July 2017, Volume 15, Issue 3, 269 -275.http://www.theocularsurfacejournal.com/article/S1542-0124(17)30120-9/

Sfulltext

5. Ketelson H, Rangarajan R; Novartis Pharmaceuticals Corporation. Pre-clinical evaluation of a novel phospholipid nanoemulsion based lubricant eye drops. Poster presented at: Annual
Meeting of the Association for Research in Vision and Ophthalmology (ARVO); May 7-11, 2017; Baltimore, MD.

Material aprobado Marzo 2019.111903987797

NOVEDADES

TU SOLUCION PARA TODO TIPO DE 0JO SECO
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Clariti 1 Day Multifocal: la
lente de contacto que hara
que la presbicia deje de ser

un sintoma de la edad
AHORA PERSONALIZADA PARA EL GRUPO CIONE

a nueva generacion de lentes de contacto desechables
diarias de hidrogel de silicona ofrecida por CooperVi-
sion en la familia Clariti 1 Day, rompe las barreras de
la edad al permitir adaptaciones realmente comodas y
eficaces en practicamente la totalidad de los casos.

Los tiempos cambian, y las generaciones de usuarios habituados
al uso de lentes de contacto como complemento eficaz a sus gafas,
demandan seguir disfrutando de esa posibilidad cuando superan la
barrera de los 45 afos y, aunque sus habitos de vida y estilo ya no se
diferencian tanto de los mas jovenes, aparece una nueva necesidad
refractiva que les hacia abandonar su uso. Igualmente, aquellos que
no han necesitado ningun tipo de correccion en ausencia de miopia,
hipermetropia o astigmatismo, son reacios a introducir de forma
permanente en sus vidas el uso de gafas.

Clariti 1 Day Multifocal es una opcién especialmente recomenda-
ble por las ventajas de su material de Hidrogel de Silicona, el mas

avanzado del mercado y que permite mayor nimero de horas de
uso con excelentes resultados en transmision de oxigeno e hidrata-
cién para preservar la cdrnea y la salud ocular en general. Ademas,
la experiencia tecnoldgica en visién para todas las distancias de las
lentes Coopervision, representan un valor adicional en términos de
comodidad de uso y facilidad de asimilacion para nuevos adaptados,
pacientes que nunca han usado lentes de contacto y suman a esta
experiencia la necesidad de acostumbrarse a la visién progresiva o
multifocal.

Todo ello sumado al uso desechable diario, que no necesita manteni-
miento ni limpieza, convierten a Clariti 1 Day Multifocal en una he-
rramienta al servicio del profesional que le abre nuevas posibilidades
y que siempre deberia tener en su gabinete para ofrecer soluciones a
sus pacientes.

Puede encontrar mas informacion en:
www.Cooper Vision.es/profesionales-claritildaymultifocal
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CooperVision
Live Brightly.



*Con las lentes Eyezen™ Boost 0.4, conseguiras reducir el esfuerzo acomodativo del ojo al menos durante 20 minutos de trabajo en vision de cerca.

DISFRUTA DE UNA
VIDA CONECTADA,

SIN QUE
TUS 0JOS
SE CANSEN.*

—yezen

DISENADAS PARA LA VIDA DIGITAL

—uezen
= START

EL NUEVO REFERENTE EN LENTES MONOFOCALES
que viene a sustituir al monofocal de fabricacion actual.

Smartphones, ordenadores, tablets... han cambiado nuestros habitos de vida. Pero
esto no es algo que solo afecta a los grandes usuarios de dispositivos electrénicos;
esta teniendo un impacto en toda la sociedad, pero los usuarios aun llevan gafas con
tecnologia anticuada.

Ha llegado el momento de ofrecerles una lente monofocal que ayude a proteger y relajar
Ssus ojos.

Eyezen Start incluye todas la innovaciéon y las tecnologias desarrolladas hasta ahora y
ademas, ahora también, optimizan la visién de cerca gracias a la tecnologia DualOptim
sin potencia adicional en la parte de abajo.

Eyezen
DUALOPTIM

OPTIMIZAMOS LA TOTALIDAD DE LA SUPERFICIE, tanto en la visiéon de lejos como
de cerca gracias a los 2 puntos de referencia.

Las lentes Eyezen Start OFRECEN LA POTENCIA NECESARIA en las lentes
dependiendo de la ubiaciéon de los objetos y direcciéon de la mirada.

i |
: PUNTOS DE
CALCULO !___ REFERENCIA
VISIGN ~~°~ ' VISION LEJANA Y
CENTRAL , VISION PROXIMA
I
GRADUACION TECNOLOGIA
VISION DE LEJOS EYEZEN™ DUALOPTIM

EYEZEN START REDUCE HASTA UN 60%*
LAS ABERRACIONES DE POTENCIA EN VISION DE CERCA
GRACIAS DUALOPTIM.

El usuario podra disfrutar de una vision mas relajada, especialmente
durante el uso de dispositivos digitales.

*Mediciones internas en comparacion con lentes Essilor estdndar monofocales
en un rango de -6,00D a +6,00D (<4,00D).

ecssilor
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Descubre las novedades
2019 de INDO

El pasado mes de abril fue la fecha elegida por INDO para lanzar su nuevo “Cata-

logo de Lentes”.

Desde la compania destacan la relevancia que este afo tiene en los planes de
desarrollo futuro de la compania, y que cuenta con este catalogo como parte

relevante para 2019.

Algunas de las novedades mas destacadas son:

« Natural SuperClear:
El producto estrella en el tratamiento antirreflejante de INDO apa-
recerd, junto a la amplia oferta del portafolio, en esta nueva edicion.

« Avista:
Incorporacién de una amplia gama de soluciones para pacientes con
Baja Vision: gafa prismética, filtros, graduaciones extremas y altas
adiciones, etc.

« Pottencia 1.1.:
Ampliacién de la gama en monofocales avanzados, creados especial-
mente para los jovenes que necesitan un refuerzo en la visién de cerca.

« Espejados:
Dentro del apartado de Gama Solar, a las soluciones ya existentes
para proteccion solar, se incorporan las nuevas lentes espejadas en
lentes polarizadas.

Ademds de las novedades de producto, INDO incorpora la explicacion
detallada de sus productos de valor, con el objetivo y vision puestos en
los beneficios que las soluciones que cada uno de ellos aportan a los
usuarios.

Desde INDO, hemos querido imprimir en el catdlogo el especial én-
fasis que la compania estd poniendo en la apuesta por la innovacion
en lentes y tratamientos, reafirmando asi, una vez mds, su solidez y
compromiso en el sector.

En palabras de Noelia Garcia, directora de Marketing de Indo “Esta no
serd ni la Unica, ni la ultima de las novedades que lanzaremos al mer-
cado. Muchas cosas nuevas, algunas muy esperadas, estan por llegar”

Para ampliar informacién sobre el nuevo catélogo y el resto de nove-
dades para este 2019, contactar con tu delegado comercial o escribir
a info@indo.es.

NOVEDADES CATALOGO DE LENTES 2019

Natural SuperClear

Este ano, en el Catdlogo,
toda la amplia oferta de
Natural SuperClear, el
tratamiento definitivo
con efecto invisible.

www.indo.es

f v O M

(2 (3
Catalogo Avista Pottencia 1.1.

Nuevo y completo catalogo Ampliamos la gama de
de soluciones para la Baja monofocales avanzados
Vision: Gafa prismatica, con Pottencia 1.1,
filtros, graduaciones

extremas y altas adiciones.

inde,

your eyes, our world

o

Espejados

incorporamos las
lentes espejadas en
lentes polarizadas en
la gama solar.

GRAND

‘ PIENSA EN
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Nuevo catalogo
de lentes Hoya 2019

CALIDAD Y TECNOLOGIA, UNIDAS

Hoya se adapta a los tiempos que vivimos lanzando produc-
tos al mercado que cumplan con las necesidades visuales de
sus clientes. Por eso en 2019, Hoya se vuelca en ofrecerle el
nuevo progresivo ideal para dispositivos digitales y la gama

mas amplia en soluciones para el exterior.

Nuevo disefio progresivo

Proporciona un alto nivel de
independencia en el entorno
digital y multitarea. Incorpora
la tecnologia View Xpansion,
que maximiza el campo visual
de la periferia de las lentes para
proporcionar grandes areas de
visién nitida. Vision clara espe-

DAYNAMIC

cialmente en los dispositivos
digitales que se usan en cualquier
direccién de visién. Posicionado
entre Amplitude TF y Balansis
esta disponible en material Orgénico
1.50, PNX 1.53, Eyas 1,60 y Eynoa
1.67 y en la mas amplia gama de
tratamientos Hoya.

Las lentes que

reaccionan a la luz T

Dos nuevas opciones fotocroma- - Sensity Dark: Oscuridad
ticas que se unen a la familia Sen- extra en espacios abiertos y
sity. Con Tecnologia Stabilight dentro del coche.

que proporciona un excepcional
confort para el usuario. Sensity Shine: La unién entre
el tratamiento espejado y la

opcién fotocromatica.

HOYA

Eye for detail

Disfruta del sol sin reflejos POLARZED

Hoya amplia su gama de lentes - Nulux iDentity V+
polarizadas en los mejores dise- Syncllliy Synclil
fios monofocales y progresivos. Hilux TrueForm
Protecciéon 100% UV con una - Hilux
eficiencia del polarizado del 98%. LifeStyle 3iy LifeStyle 3
Balansis
Daynamic
Amplitude TrueForm

Ademas, ampliamos la oferta de
la lente ocupacional WorkStyle V+ -

Nuestro progresivo ocupacional con tecnologia de disefio FreeForm
iDTM amplia su oferta con el material Eynoa 1.67.

MYLO

MYOPIA MANAGEMENT

INDIVIDUALLY CRAFTED

— CONTACT LENSES —

CARACTERISTICAS TECNICAS

MATERIAL HIDROGEL DE SILCONA
CLASIFICACION FILCONV 3
REEMPLAZO MENSUAL
CONTENIDO EN AGUA  75%

DK 60

DIAMETROS 13.50 @ 15.50 (0.50)
RADIOS 7.10 @ 9.80 (0.30)
ESFERAS 0.25a-15.00(0.25)

PARA SABER MAS,
ESCANEA EL CODIGO

=

Péngase en contacto con su delegado comercial
o con Customer Care:

T: 902111130 | 91 649 6121
e-mail: mkservices@markennovy.com
www.markennovy.com/es
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ZEISS Progresiva Light,

ahora con Tecnologia
ZEISS UVProtect

Es la combinacion perfecta para quienes buscan una lente de calidad y una proteccion total frente
a los rayos UV en cualquier circunstancia luminica, y por supuesto también en el exterior.

La gama de lentes ZEISS Progresiva Light
contiene la esencia de las mundialmente reco-
nocidas lentes progresivas del fabricante ale-
man. Su disefo se sirve de dos tecnologias, el
Disefio Optimized Boundaries y el Perfil Op-
timized Power. Combinadas, aseguran una
visién clara en todas las distancias, direccio-
nes y en movimiento, ademds de una lectura
mejorada y una fécil adaptacion a las lentes.

La salud visual depende de la dptica de las
lentes, pero hay otros factores. La Radiacién
UV siempre estd presente, y es potencial-
mente dafiina, también en invierno o en dias
nublados. La sobrexposicion a esta radiacion
puede danar los ojos y la piel que los rodea,
causando envejecimiento, arrugas y, en casos
severos, cancer. La piel en la cara y el cuello
es particularmente propensa al cancer de piel
porque es la mds expuesta a la radiacion.

Ademas, a largo plazo, la radiacion UV puede
causar otras enfermedades oculares, como de-
generacion macular, fotoqueratitis o cataratas.
La Organizaciéon Mundial de la Salud recuerda
que cada afio en el mundo tres millones de per-
sonas se quedan ciegas por culpa de la radiacién
UV. Cerca de la mitad de los casos de ceguera
(48%) derivan de cataratas, que en el 20% de los
casos, son agravadas por la radiacién UV. (1)

En el caso de los ninos es fundamental pro-
tegerles sus ojos contra la radiaciéon UV,
puesto que en ellos, por la trasparencia de su
cristalino, tiene un impacto 7,5 veces mayor.
Ademas, son especialmente los més pequefios
quienes estdn mds expuestos, porque pasan
mas tiempo en el exterior. Los estudios sugie-
ren que para la edad de 20 afios ya habremos
recibido el 50 por ciento de la exposicion a los
rayos UV de toda nuestra vida.

La Tecnologia ZEISS UVProtect, de serie en
cualquier lente trasparente de ZEISS, incluida
la gama ZEISS Progresiva Light, protege de los
rayos UV hasta 400 nm, el limite recomendado
porla OMS. Y no sélo el tejido alrededor del ojo,
sino también el propio o0jo, asegurando también
asi la salud visual del usuario, también desde
este punto de vista. Ahora, cualquier usuario de

gafas que no quiera aplicarse protector solar en
los parpados, puede optar por protegerlos con
las lentes transparentes de ZEISS.

EL 97% DE LOS
CONSUMIDORES
CONSIDERA BENEFICIOSO
QUE SUS LENTES
TRANSPARENTES
LE PROTEJAN DE LA
RADIACION UV TANTO
COMO LO HACEN SUS
GAFAS DE SOL.

Una encuesta al consumidor llevada a cabo por
ZEISS (2) sugiere que los 6pticos pueden plan-
tear la proteccion UV a sus pacientes durante
todo el aflo. Un 91% de los entrevistados infor-
mé que la proteccion UV es importante para
ellos. Un 96% piensa que también es impor-
tante proteger sus ojos. Sin embargo, el 80% no
sabia que las lentes trasparentes también pue-
den proteger sus ojos contra la radiacién UV
durante todo el afio. Esto significa que hay un
gran potencial para la educacion del usuario en
este sentido, y atin mas si se considera que el
97 por ciento de los consumidores considera
beneficioso que sus lentes transparentes le pro-
tejan de la radiacién UV tanto como lo hacen
sus gafas de sol.

(1) Organizacion Mundial de la Salud, Los efectos cono-
cidos de los rayos UV en la salud, 2018 http://www.who.
int/uv/faq/uvhealtfac/en/index3.html.

(2) La encuesta: de noviembre de 2017 a mayo de 2018,
ZEISS realizé una encuesta entre los usuarios de gafas
que compraron lentes ZEISS UVProtect en USA.

Vision comoda y protegida
nara tus clientes.

Las lentes ZEISS Progresivas Light ofrecen:

Una vision clara en todas las distancias, direcciones
y en movimiento, ademas de una lectura mejorada
y una facil adaptacion.

La Tecnologia ZEISS UVProtect garantiza

ademas una proteccién total frente a los rayos UV.




Interton GN

READY

Nueva familia de audifonos

Soluciones individuales para
cada cliente y cada necesidad

Nuestro objetivo es ofrecer siempre una solucién de
audifonos basada en la tecnologia probada de GN a
un buen precio para el presupuesto del cliente. Elija
entre gama Basica, Media, Alta y Premium para
ayudarle a seleccionar y ajustar los audifonos que
cumplan mejor las necesidades de sus clientes.

Cuando adapta la familia Interton Ready, podrd
ofrecer audicién personalizada para la mayoria de
los grupos de edad y la mayoria de los niveles de
pérdida de la audicion.

Gris claro Tostado Beige Marrén Negro
oscuro oscuro
Cic ITC ITE RIE 61

Permita que sus clientes vivan al maximo

Como todos son parte de la misma familia, puede
usar los mismos procedimientos y proceso de ajuste
para cada audifono Interton Ready. Nuestra gama
de producto incluye una completa selecciéon de
modelos RIE, BTE e intras (ITE, ITC y CIC) en una
amplia seleccién de tamafios y colores.

Para mejorar ain mas la comodidad de sus clientes,
nuestros modelos RIE y BTE cuentan con auricula-
res RIE y tubos finos SureFit2 de GN. Los tubos se
amoldan alrededor del pabellén auricular y el
contorno y la forma del canal auditivo.

RIE 62 BTE 70 POWER/HP 80

Las personas ocupadas y activas no quieren verse limitadas por su audicion. Quieren montar en bicicleta,

caminar, practicar deportes y disfrutar de la vida al aire libre. Por esto Interton Ready presenta la Reduc-

cion de Ruido Adaptable del viento para una audicién sin estrés en ambientes al aire libre.

Making Life Sound Better

Made for
& iPhone | iPad | iPod

Mas audicion, menos esfuerzo

Audicién facil de usar y sin esfuerzo: eso es lo que
los clientes estan buscando y eso es lo que y eso es
lo que Interton les da. Los audifonos Interton Ready
ofrecen la nueva app Interton Sound, modelos con
Made for Apple que trabajan sin problemas con
nuestros accesorios inaldmbricos inteligentes.

Interton Ready es Made for Apple

Los audifonos Interton no solo conectan a sus clien-
tes de vuelta a las personas y actividades que les
importan; también pueden usarlos para obtener
mas de su iPhone, iPad o iPod touch.

Pueden usar sus audifonos Interton para hacer
muchas cosas Utiles, como la transmision de sonido
de un teléfono y videollamadas, musica, audiolibros,
cobertura deportiva o podcasts directamente a sus
audifonos.

Ademads, pueden utilizarlos como auriculares
inalambricos con gran calidad de sonido. Interton
Ready 6 e Interton Ready 4 son ambos Made for
Apple.

Aplicacion facil de usar

Interton Sound, nuestra nueva app para Apple y
Android, ofrece a los usuarios un control remoto
facil y practico de sus audifonos.

Sus clientes pueden controlar el volumen, cambiar
programas cada vez que lo necesitan y pueden
incluso localizar los audifonos extraviados utilizan-
do la funcidén “Encontrar mis audifonos” de la app.

La Mejora de Sonido mejora auin mas la comodidad
auditiva de los clientes permitiéndoles
ajustar el sonido a sus preferencias personales.
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Cione Sabe Mas

REHABILITACION AUDITIVA POR
VIA AEREA EN CASOS DE DIFICIL
ADAPTACION PROTESICA

Con este proyecto, queremos dar respuesta a muchas dudas que se nos han planteado como estudiantes de

audiologia protésica. Segun la ASHA, “la rehabilitacion auditiva es el proceso de proporcionar capacitacién
y tratamiento para mejorar la audicidn de la personas con discapacidad auditiva. Los servicios de rehabilita-
cion auditiva se enfocan en el ajuste de las protesis a la pérdida auditiva, haciendo el mejor uso ellas, ayu-
dandose de dispositivos que faciliten las conversaciones y que permitan la comunicacion”.

n esta area de rehabilitacion au-

ditiva, existen soluciones capaces

de proporcionar una gran ayuda a

personas con deficiencia auditiva

gracias a la ciencia y la tecnologia
que aportan los implantes cocleares, varilla de
conduccion dsea y los audifonos. Dependera
del perfil del paciente y su hipoacusia, la elec-
cion de la misma.

En Espana, la venta de audifonos se cifra en
180.000 anuales. Estos ayudan a los usuarios
a mejorar, no s6lo su audicién sino sus con-
diciones sociales y emocionales que sufren
diariamente.

Creemos que muchos pacientes adaptados
no resultan satisfechos por el resultado que
obtienen, por eso este proyecto tiene como
objetivo averiguar cuales son esos casos, que
alternativas tecnoldgicas se pueden encontrar
en el mercado para solventar esas situaciones
y conocer el proceso detallado que se lleva a
cabo en el gabinete.

OBIJETIVOS

Como estudiantes de audiologia protésica,
queremos indagar en algunas cuestiones que
se nos plantean a la hora de elegir una buena
ayuda auditiva. En muchos casos la pérdida
no se ajusta a unos patrones para que la adap-
tacion sea lo beneficiosa que se espera. Algu-

nos de estos casos son los que nos llaman la
atencion particularmente.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion realizado en equi-
po, estd basado en la revisién bibliogréfica de
articulos, estudios previos de profesionales,
documentos contrastados y otros apuntes
personales sobre la materia, que hemos ido
confeccionando durante el proceso de apren-
dizaje en este ciclo superior.

BASES ANATOMICAS

Para poder dar respuesta a todas nuestras
preguntas, es imprescindible el estudio y te-
ner una base cientifica donde se encuentran,
como intervienen y qué funcién tiene cada
una de las partes anatémicas en el estudio de
la audicion.

Nos interesa conocer mds a fondo el funcio-
namiento de la coclea, gracias a su conexién
con el nervio auditivo. Saber el trabajo que
realiza la via auditiva y sus diferentes estacio-
nes, para conducir el mensaje hacia la corteza
auditiva, encargada tanto de la percepcién
del sonido como del lenguaje. Conocer los
sistemas implicados en las emociones y en
la posibilidad del desarrollo neural, teniendo
en cuenta que cualquier disfuncién de todas
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estas dreas va a generar alteraciones en una
audicion correcta.

Fisiologia de la coclea

La céclea o caracol es la parte del oido in-
terno que se encarga de la audiciéon. Comu-
nica el oido medio con el interno mediante
dos ventanas membranosas que son la oval,
sobre la que oscila el estribo, y la redonda,
que actda como sistema descompresor de
la perilinfa. Esta fluye por el interior de la
coclea y sube por la rampa vestibular al ser
presionada por el estribo. Pasa a través de un
pequeiio orificio, helicotrema, y desciende
hasta que es descomprimida en la ventana
redonda.

Las variaciones de presion en estas dos ram-
pas son registradas en una tercera delimi-
tada mediante la membrana de Reisser y la
membrana basilar, la cual estd llena de en-
dolinfa y alberga el 6rgano de Corti. Este es

el encargado de la transduccion de la energia
mecanica, sonido, en la energia eléctrica que
llega al cerebro mediante impulsos nervio-
sos. Esto es debido a la despolarizacion de
las células ciliadas externas (CCE) y células
ciliadas internas (CCI) en contacto con la
perilinfa y la endolinfa cuando las membra-
nas se mueven.
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mos, o de resonancia, desde los 20 kHz en la
base, hasta los 16kHz en el apice.

Las CCE despolarizadas se contraen, como
efecto de la electromotricidad, mecanismo
que proporciona energia, amplificando la
vibracidn inicial. Es asi, como las CCE am-
plifican los sonidos de intensidad inferior

EN MUCHOS CASOS LA PERDIDA AUDITIVA NO
SE AJUSTA A UNOS PATRONES PARA QUE LA
ADAPTACION SEA LO BENEFICIOSA QUE SE

ESPERA.

La membrana basilar es el primer filtro au-
ditivo o una sucesion de filtros de paso bajo
con una frecuencia fundamental variable a lo
largo de ella misma, teniendo sus putos maxi-

a 50 - 60 dB para que las CCI puedan re-
cibir la informacién. Entonces las CCI se
activan, y es aqui donde se produce la si-
napsis entre las CCI y las fibras del nervio
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auditivo, que se activan y envian un men-
saje al cerebro.

Via auditiva

Esta formada por una cadena de nicleos y
neuronas, ubicadas en el tronco cerebral y
el tdlamo, que ponen fin a su recorrido en la
corteza cerebral del lI6bulo temporal. Existen 2
vias: la via auditiva aferente y la eferente; don-
de las fibras aferentes conducen los impulsos

EL SISTEMA LIMBICO
PARTICIPA EN
FUNCIONES COMO
LAS EMOCIONES, EL
APRENDIZAJE Y LA
MEMORIA.

de forma ascendente, y las eferentes, siguen un
camino descendente y son un numero inferior.
Otro elemento importante en la trasmision del
mensaje es el nervio auditivo, que participa
tanto en la audicién como en el equilibrio. Una
lesion en este nervio puede causar tanto pérdi-
da de audicién, como acufenos.

La via auditiva aferente manda los sonidos que
representan a las palabras al drea 41 de la corte-
za auditiva para poder escuchar y entender las
palabras habladas. Esta compuesta por 3 neuro-
nas o estaciones sindpticas en la que se realizan

diversas funciones como la tonotopia coclear, la
interpretacion de las caracteristicas del sonido,
la recepcion de informacion binaural, el andlisis
de la duracién de los sonidos complejos, la lo-
calizacién del sonido y andlisis frecuencial y la
integracion de la tonotopia coclear.

La via auditiva eferente tiene su nacimiento
en la corteza cerebral hasta llegar a las CCE
que realizan un movimiento motor contractil
que facilita a las CCI la recepcién de sonidos
de baja intensidad. La funcién de ese sistema
eferente es regularizar la sensibilidad que re-
coge la respuesta de la mecanica coclear, per-
mitiendo asi prestar atencion a ciertos soni-
dos que propicien un mayor interés.

Cualquier dano producido a lo largo de toda
la via auditiva impide la correcta emision
y por tanto, recepcion del impulso sonoro,
generando asi una incapacidad de la percep-
cién del lenguaje y por tanto dificultando
tanto la audicién como el entendimiento de
la palabra.

Sistema limbico

Est4 formado por: el tdlamo, el hipotdlamo y
la amigdala cerebral. Este conjunto de estruc-
turas participan en las funciones mas impor-
tantes del sistema limbico: las emociones, el
aprendizaje y la memoria.

Teniendo en cuenta que el sistema limbico
estd implicado en las emociones, dentro del
campo de la audicion, son varias las pato-
logias como puede ser la hiperacusia o los
acufenos, que, debido a que tienen un ele-

vado componente emocional y psicoldgico,
que ademds varia en funcién de cada indi-
viduo, se ven altamente influidas por este
sistema.

Corteza auditiva

Es necesario entender la organizacién de la
corteza auditiva, ya que esto permite conocer
mas a fondo y de forma correcta, el procesa-
miento auditivo. Por tanto la corteza auditiva
se divide en dos dreas funcionales, cada una
con un fin determinado:

- El drea auditiva primaria, que contie-
ne el drea 41 de Brodmann, recibe sefa-
les directas de la via ascendente y tiene
como funcién una distribucion precisa
formada por diferentes bandas, que se
activan cuando se percibe un tono puro,
siendo ésta una funcién tonotopica simi-
lar a la que se produce en los nicleos de
la via auditiva, siendo 6 mapas, encarga-
dos cada uno de las diferentes cualidades
del sonido, como son el tono, la direc-
cion y la intensidad, asi, dependiendo de
sila frecuencia es baja o alta, estimula las
neuronas de cada uno de los extremos.

- El drea auditiva secundaria tiene su ori-
gen en torno a la region central y contiene
el 4rea 42 de Brodmann. Recibe sefiales de
la conocida via difusa y participa en la fun-
cién de pardmetros asociados al sonido,
como son el umbral, la respuesta a sonidos
complejos e incluso estd implicada en la
memoria auditiva y en el lenguaje humano.
Mis en concreto, participa en la atencion

auditiva y en el reconocimiento de las pa-
labras. El drea 22, que también forma parte
de esta drea secundaria, reconoce lo que se
oye y aporta una representaciéon concep-
tual y semantica a los sonidos.

Cuando se habla de la fisiologia de la corteza
auditiva, se puede decir que existen dos gran-
des circuitos de procesamiento: el que se en-
carga del procesamiento espacial, que permi-
te localizar de forma tridimensional la fuente
sonora, y el que se encarga del procesamiento
de patrones, que reconoce los diferentes tipos
de sonidos y sus caracteristicas. También, en
el estudio, se encuentra un conjunto de neu-
ronas corticales que permiten reconocer el
tono o frecuencia del sonido que llega a los
oidos, y otro conjunto de neuronas que dis-
tinguen un estimulo de otro consiguiendo asi
una mayor informacién del sonido y de su
fuente de origen.

Cualquier dano que se produzca en el area
primaria va a impedir la localizacién del so-
nido, sobre todo si éste se percibe por el lado
contrario al afectado y, mds aun, si se trata
de un sonido poco habitual, dificultando asi
al individuo su relacion con el entorno que le
rodea y produciendo en ¢l una sensacién de
angustia e inestabilidad.

Neuroplasticidad

Es la capacidad que tienen las diferentes
areas del cerebro, asi como los diferentes
grupos de neuronas, de responder de forma
funcional por aquellas zonas que se encuen-
tran dafiadas, asumiendo asi su funcion.
Esto es posible por una serie de conexiones
entre las diferentes neuronas, acto conocido
como sinapsis, que buscan estimular aque-
llas zonas danadas favoreciendo el creci-
miento de los axones y creando conexiones
sindpticas nuevas.

Por lo tanto, y a pesar de que durante la infan-
cia es el periodo donde mayor es la actividad
neural y donde mds conexiones sindpticas se
crean, con el paso de los afios, a lo largo de
la vida, también sigue habiendo plasticidad
neural.

Es por ello que la rehabilitacién auditiva me-
diante el uso de protesis, como en el caso de
los audifonos, busca estimular aquellas neu-
ronas proximas a la zona danada, activando
asi las diferentes conexiones simpdticas, ya
que el cerebro tiene una capacidad de adap-
tarse y compensar los dafios producidos,
pero siempre teniendo en cuenta, que lo da-
nado no vuelve a recuperarse.

Otro punto a tener en cuenta en la rehabilita-
cion es la alteracién que puede sufrir una serie
de factores en el individuo, como puede ser: la
edad del paciente, la cognicion, la salud general,
el tiempo que ha pasado entre el momento del
dario y la rehabilitacion o el origen de la lesion.

CASOS CON DIFICULTAD DE
ADAPTACION

Muchas son las patologias que cursan con hi-
poacusia neurosensorial que pueden afectar a
las personas que sufren pérdida auditiva, en las
que pueden aparecer una o varias deficiencias,
que van a dificultar la adaptacidn, a la hora de
utilizar una ayuda técnica como es el audifono.
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- Méniére

- Presbiacusia

- Ototoxicidad

- Trauma acustico

- Hipoacusia inducida por ruido

- Sordera subita

- Neurinoma del acustico

- Trastornos genéticos
A continuacidn, se van a trata una serie de
disfunciones que empeoran o dificultan la au-
dicidn, tanto oir, como entender.

+Qué ocurre cuando las CCE estan daiia-
das?

En la mayoria de los casos de pérdida audi-
tiva coclear se observan dafios en las células
ciliadas externas.
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LA REHABILITACION AUDITIVA MEDIANTE EL USO DE PROTESIS BUSCA
ESTIMULAR LAS NEURONAS PROXIMAS A LA ZONA DANADA, ACTIVANDO
DIFERENTES CONEXIONES SIMPATICAS.

Debido a ello, en estas hipoacusias neu-
rosensoriales se observa distorsién en la
percepcién de intensidad, percepcién de
frecuencia y de umbral diferencial. La alte-
racion en la percepcién de intensidad se de-
nomina reclutamiento.

En el reclutamiento o diploacusia, existe una
relacién anormal entre la sonoridad, que es la
sensacion psiquica del sonido, e intensidad fi-

sica del estimulo. Se caracteriza porque frente
a estimulos de baja intensidad, la sonoridad y
la intensidad se comportan en forma propor-
cional, pero frente a estimulos de media y alta
intensidad la sonoridad aumenta en forma
desmedida.

En este caso, el paciente refiere percibir
los sonidos distorsionados o imprecisos.
Muchas veces incluso percibe un mismo

estimulo tonal en forma distinta al compa-
rarlo entre los dos oidos. Es un sintoma en
hipoacusias sensoriales como el Sindrome
de Méniére, ya que se ha encontrado una
relacion directa entre la diploacusia y la al-
teracion del balance hidrico del laberinto
membranoso.

La capacidad de poder percibir diferencias de
intensidad en un mismo estimulo va asociado

a las hipoacusias sensoriales. El oido normal
es capaz de percibir diferencias de hasta 2dB.
El oido con dafo coclear percibe diferencias
inferiores de 1dB e incluso menos. Este au-
mento implica un acortamiento del limen
diferencial. Por ello se utiliza para su diag-
nostico la prueba de indice de discriminacion
sensitiva SISI. En la que al presentar estimulos
de variacion de 1dB de intensidad, el paciente
con reclutamiento serd capaz de diferenciarlo,
cuando un oido normal no podria.

También hay otras pruebas subjetivas como
el Test de Luscher o el Test de Fowler u ob-
jetivas, para determinar si hay o no recluta-
miento, como la realizacidon de las otoemisio-
nes acusticas (OEA). Para que se encuentren
OEA, el oido medio debe estar bien y las CCE
funcionando.

+Qué ocurre cuando las CCI no funcionan?
Se denominan zonas muertas de la cdclea a
aquellas regiones donde las CCI o las células
adyacentes no funcionan y, por consiguiente,
la informacién trasmitida no llega a las células
ciliadas internas o no se trasmite desde éstas
a la via auditiva. Sin embargo, un tono puro

con intensidad suficiente que corresponda a
la frecuencia de las zonas muertas puede ser
percibido por las regiones contiguas. Esto
supone una dificultad en la decodificacion
debido a una sobrecarga de informacién de
las zonas que funcionan, porque trasmiten
informacién mal codificada.

Para su deteccidn, el profesor Brian Moore
cred una estrategia para el diagndstico lla-
mada TEN. Esta prueba consiste en hallar el

SE DENOMINAN
ZONAS MUERTAS DE LA
COCLEA A AQUELLAS
REGIONES DONDE LAS
CELULAS CILIADAS
INTERNAS O LAS
CELULAS ADYACENTES
NO FUNCIONAN.
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umbral tonal enmascarando con este ruido el
mismo oido. El umbral tonal varia al pasar el
tono con el ruido TEN, varia descendiendo
en el audiograma hasta un punto mas cierto,
determinando que a esas frecuencias medias
y agudas las células ciliadas no responden. La
intensidad a la que se pasa el ruido TEN es
distinta para cada frecuencia y esta calculada
por ancho de banda.

Otra prueba que nos permite saber si existen
zonas muertas es con el uso del Impedancié-
metro, en el reflejo acustico-facial, ya que la
muerte de las CCI hace que el reflejo estape-
cial esté ausente, cuando la curva del timpa-
nograma sea de tipo A, lo que quiere decir
que el oido medio estd bien, descartando asi
una hipoacusia de trasmision.

Identificar las zonas muertas de la cdclea es
necesario para una correcta adaptacién pro-
tésica y buen ajuste de la programacion del
audifono. La informacién que recibe el ner-
vio auditivo de las CCI es importante para
el buen reconocimiento del sonido, espe-
cialmente el del habla. La amplificacién que
aporta la protesis en esta zona debe ajustarse
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con precaucion, para que el paciente discrimine los sonidos del habla
de la mejor manera posible.

:Qué ocurre cuando hay pérdida auditiva fluctuante?
Cuando este tipo de pérdida cursa con vértigo debido a un hidrops
endolinfatico, se la conoce como sindrome de Méniére.

Estos pacientes resultan poco tolerantes a la amplificacion necesaria
que proporciona la proétesis, ya que tienen un rango dindmico muy es-
trecho, que ademads se agrava con las fluctuaciones, variando el umbral
auditivo y el umbral de dolor, lo que genera atin mds distorsion, pro-
vocando una pobre discriminacion de los sonidos del habla. Ademas,
este tipo de paciente tiene tremendas dificultades para la adaptacion
protésica, debido a las alteraciones de pérdida auditiva, ya que no es
una pérdida estable. Refieren una insatisfaccion a las horas o dias de
la adaptacién a causa de la intolerancia producida por la amplificacion
de la proétesis. Se quejan de que el audifono no funciona como lo hacia
cuando salieron del gabinete, que se ha estropeado o que no se adap-
tan a él de manera constante.

de medicamentos. Nosotros como audioprotesistas recurrimos a la
realizacion de terapias sonoras mediante el uso del audifono.

Existe un protocolo de actuacién en términos de acufenometria,
ya que esta prueba es complementaria de la bateria de pruebas au-
ditivas que deben realizarse antes: evaluacién de historial clinico,
cuestionarios psicosociales, otoscopia, audiometria tonal y vocal,
impedanciometria y otoemisiones actsticas. La acufenometria tra-
ta de encontrar el sonido mas parecido posible al del sufrido por
el paciente.

Consiste en que el paciente reconozca primero la frecuencia més pa-
recida a su zumbido a una intensidad de 25-30dB para que pueda
ser reconocido. Y después, se intenta encontrar la intensidad, esto
también puede ser dificil debido a la subjetividad con que se perci-
ban los pitidos o zumbidos. Una vez encontrada esa intensidad, se
disminuye la frecuencia hasta que el paciente perciba dos sonidos
distintos, sabremos entonces cudl es la frecuencia e intensidad a la
que se presenta acufeno. Se guardan todos los datos, con el objetivo

PARA LA VALORACION DE LA GRAVEDAD DEL ACUFENO Y SU REPERCUSION
EN LA CALIDAD DE VIDA DEL INDIVIDUO SE UTILIZAN CUESTIONARIOS DE
INCAPACIDAD. UNO DE LOS MAS DIFUNDIDOS ES EL TINNITUS HANDICAP

INVENTORY.

En estos casos la evaluacion auditiva requiere un estudio completo
de la audicidén. Se debe realizar la audiometria tonal, verbal, timpa-
nometria y el estudio del reflejo estapedial. Las otoemisiones acts-
ticas son, a veces, las primeras en verse alteradas. El estudio con
potenciales evocados es necesario para descartar una patologia del
VIII par craneal, o de una afectacién de las vias auditivas centrales.
La electrococleografia se utiliza en menor medida, pero puede tam-
bién mostrar anomalias en la cdclea, ttil en los primeros pasos de
la enfermedad. El test de glicerol, puede ser usado para confirmar
Sindrome de Méniere, pero aun siendo el resultado negativo, no se
puede descartar esta enfermedad.

:Qué ocurre cuando hay un zumbido que entorpece la audicion?
El acufeno o tinnitus es un sonido que no estd generado en el ex-
terior, pero que, sin embargo, lo escucha el afectado, aunque sélo
él, haciéndose muchas veces insoportable, o alterando significativa-
mente la vida de la persona que lo padece. Puede tener diferentes
causas, como pérdida auditiva, trauma acustico, otitis, diabetes, hi-
pertension, hipotiroidismo, uso de medicamentos y mala circulacién
sanguinea. En la mayoria de los pacientes se aprecia una disminu-
cién de audicion. También puede acontecer por dolencias muscula-
res, una disfuncion de la articulacién temporomandibular, proble-
mas de las cervicales o enfermedades neurodegenerativas.

No existe cura, pero el 80% de los pacientes mejora significativa-
mente, tratando la causa cuando se conoce y es factible. Cuando
la causa no se conoce, se intenta aliviar los sintomas favoreciendo
la irrigacién sanguinea y evitando o tratando los problemas mus-
culoesqueléticos. También se recurre al consejo terapéutico para
facilitar la habituacion al acufeno y se emplea la administracion

de programar una terapia para el tinnitus que serd emitido por el
audifono con el que adaptemos al paciente.

Para la valoracion de la gravedad del acufeno y su repercusion en la
calidad de vida del individuo se utilizan cuestionarios de incapacidad.
Uno de los mas difundidos es el Tinnitus Handicap Inventory, donde
las preguntas estan divididas en tres apartados, una escala funcional,
que valora la repercusion del actfeno en las actividades cotidianas, una
escala emocional, que valora la repercusion en el estado de animo y una
escala catastrofica que mide el nivel de desesperacion e incapacidad.

Otro cuestionario que se realiza es el Test de Hipersensibilidad al So-
nido, el cual viene determinado por la suma total de todas las respues-
tas. Los grados de incapacidad se fijan siguiendo esta escala: incapa-
cidad leve o grado I, moderada o grado II, severa o grado III y muy
severa o grado IV.

:Qué ocurre cuando es imposible realizar una adaptacion audio-
protésica por via area?

Nuestro trabajo como audioprotesistas se centra en poder ayudar a
aquellas personas que sufren una deficiencia auditiva. Hay que tener
en cuenta los medios disponibles, la formacién con la que contamos
y que sean casos que se encuentren dentro de su competencia pro-
fesional, ya que a veces, las adaptaciones recomendadas no son por
via aérea, sino que necesitan la colocacién de un implante para ser
adaptados.

A continuacion, se van a estudiar aquellos casos que precisan de una
protesis diferente a un audifono para poder ser adaptados, ya que
debemos conocer las diferentes posibilidades.

- Pérdidas auditivas transmisivas o

mixtas de grado moderado a severo que
cursan con patologias de oido externo
y medio, como: malformaciones, otitis
media cronica, alergia de contacto, su-
puraciones o cofosis unilateral.
El audifono, en este caso, distorsionaria
el sonido debido a la gran amplificacién
que debe aportar para solventar este
tipo de pérdidas

- Casos en los que el paciente con pér-
dida neurosensorial en frecuencias
agudas no ha sido capaz de adaptarse
al audifono convencional por motivos
como no tolerar el efecto de oclusién
del molde o reaccién alérgica causada
por éste, infecciones recurrentes no se
ven beneficiadas por la humedad y el
cerumen.

- Pacientes con hipoacusia neurosenso-
rial de moderada a severa con caida en
agudos que sufren algun tipo de malfor-
macion o patologias que afecten o difi-
culten el movimiento de la cadena osi-
cular, como en el caso de la otosclerosis.

- Pacientes con hipoacusia neurosenso-
rial bilateral de severa a profunda, don-
de en las frecuencias convencionales
tengan un umbral de audicién superior
o igual a 70d, con menos de un 40% de
discriminacion verbal con audifonos,
que no obtiene beneficios de este tipo
de adaptaciones y que ademas no pre-
senten malformaciones o alteraciones
anatémicas.

SOLUCIONES AUDIOPROTESICAS

Cuando se habla de audifonos, muchas son las
posibilidades con las que cuenta el audiopro-
tesista; esto es debido a que existen multitud
de marcas comerciales que ofrecen una gran
diversidad de productos, siempre contando
con las ultimas tecnologias y avances, que el
mercado puede ofrecer y que permiten pro-
porcionar un mayor confort a la adaptacion.

En este apartado se va a realizar un estudio
de los diferentes tipos de audifonos con los
que cuentan las diferentes casas comer-
ciales, que permitan solventar, gracias a la
tecnologia que integran, aquellos casos que
puedan suponer un reto o dificultad para la
adaptacion, y que van a servir de guia para
recopilar en cada apartado dichas soluciones
audioprotésicas.

Reclutamiento

El reclutamiento obliga a adaptar el audifo-
no para una compresiéon de volumen indivi-
dualizada. El aparato tiene que amplificar lo
suficiente como para lograr que la intensidad
sonora que proporciona esté por encima del
umbral de audicién del paciente, pero sin lle-
gar a un volumen capaz de desencadenar el tan
desagradable reclutamiento. No puede sopor-
tarlo cuando le hablan fuerte, o cuando existe
un ambiente con alto nivel sonoro, dice que
le retumba, le genera confusion, y de manera
progresiva o inmediata, va prescindiendo de su
utilizacién.

Los audifonos elegidos para casos de hi-
poacusia con reclutamiento deben tener
buenos reductores de ruido, para conse-
guir asi utilizar la menor ganancia posible,
y cuantos mds canales, mejor, para poder
comprimir y descomprimir en relacién a la
pérdida.

CUANDO SE HABLA DE
AUDIFONOS, MUCHAS
SON LAS POSIBILIDADES
CON LAS QUE CUENTA
EL AUDIOPROTESISTA,
CONTANDO CON LAS
ULTIMAS TECNOLOGIAS

Y AVANCES.
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En la actualidad contamos con la tltima tecno-
logia de Signia, que estdn equipados de excelen-
tes reductores de ruido. Su funcién avanzada
SpeechMaster™ coordina de forma automatica
las prestaciones de control de habla y ruido: dis-
crimina el habla dominante del ruido ambiente
cuando se activa simultdneamente el SpeechFo-
cus™y el SoundSmoothing™, que es un reduc-
tor de ruido de frecuencias agudas, con lo que
los cubiertos, platos y vasos no se haran tan es-
trepitosos. La funcion SpeechMaster™ destaca
los sonidos del habla, y el eWindScreen, reduce
el ruido del viento y suprime el barullo de los co-
ches. También para ambientes reverberantes en
necesario un programa como el EchoShield™,
que separa el habla objetiva del eco, suavizando
el sonido reflejado mejorando la inteligibilidad
del habla. Ademis de los reductores selectivos
de ruido, unos micréfonos direccionales y de
direccionalidad estrecha, consiguen mejora.

Hablando de ReSound®¥, los LiNX? que com-
binan el sistema Binaural Directionality™ jun-
to con Spatial Sense, buscan mejorar la calidad
de audicién facilitando la localizacién de los
sonidos. Gracias a su continuo intercambio de
informacién, permiten ejecutar la direcciona-
lidad mas adecuada a cada ambiente sonoro,
permitiendo asi una mayor calidad de sonido,
y a medida que aumenta el nivel de ruido de
fondo, centrar su atencién en los diferentes
sonidos que le interesan, como puede ser una
conversacion pero sin perder el sentido de lo
que sucede a su alrededor.

El sistema Noise Tracker II"™, reduce la seal
de ruido, disminuye la sefial de voz, hacien-
do que el usuario tenga mayor comodidad
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en diferentes ambientes con ruido, sin perder
la inteligibilidad de la palabra y pudiendo asi
mejorar el entendimiento dentro de una con-
versacion.

La direccionalidad adaptable, gracias al avance
en la direccionalidad de los micréfonos, per-
mite anular los sonidos fuertes que el usuario
percibe por detras, reduciendo asf el ruido de
fondo y focalizando la atencién en la parte
delantera para captar mejor el habla. El Wind-
guard™, debido al procesamiento del micré-
fono, mejora la precision de localizar el habla,
haciendo asi que el individuo encuentre una
mayor comodidad en ambientes al aire libre.

Otra casa comercial que permite trabajar con
diferentes sistemas que ayuden a evitar la apa-
ricién de reclutamientos es Phonak. Esta mar-
ca incluye diferentes aplicaciones relacionadas
con los reductores de ruido, como “Discurso
con ruido elevado’, que se centra en una Unica
voz, la “Palabra en ruido’, que reduce y adapta
el ruido que procede por detras, el NoiseBlock,
que reduce los ruidos ambientales molestos, y
el WindBlock, que clarifica e identifica el ruido
del viento.

También incluye mejoras en situaciones con eco
o reverberantes con Confort en eco, que reco-
noce la frecuencia de la reverberacion y aplica
la reduccion de ganancia necesaria. Ademas de
EchoBlock, que elimina aquellas frecuencias co-
rrespondientes a la reverberacion.

Zonas muertas de la coclea

Cuando nos encontramos con pérdida au-
ditiva con mucha caida en agudos, que no
obtengamos casi respuesta, normalmente se
tiende a aumentar al maximo la ganancia en
estas frecuencias, sin darnos cuenta de que
lo que estamos haciendo es que el paciente
entienda peor, porque posiblemente este-

LOS SONIDOS
PERCIBIDOS POR LOS
PACIENTES DE TINNITUS
SON TAN VARIADOS
COMO SUS CAUSAS. EL
TONAL ES MAS COMUN
COMO POR EJEMPLO,
SILBIDO, PITIDO O
ZUMBIDO CONSTANTE.

mos ante zonas muertas de la cdclea, con-
siguiendo asi estimular las zonas adyacentes
y empeorando el entendimiento. Es cuando
el paciente se queja de que el sonido ampli-
ficado en muy metilico, distorsionado y que
entiende peor. Cuando esto ocurre es mejor
utilizar una prestacion de trasposicion fre-
cuencial, que tiene la funcién de mejorar la
audibilidad de esas frecuencias, ya que su-
perpone los fonemas importantes sobre el
campo dinamico util del usuario. Sin olvidar
que la amplificaciéon necesaria serda menor,
para que el paciente pueda mejorar la dis-
criminacion.

La prestacion de trasposicion frecuencial po-
demos encontrarla como Spectral iQ en Star-
key. Para saber si nuestro paciente puede be-
neficiarse de ella se debe realizar una prueba,
que consiste en pasar una lista de palabras en
singular y plural con el audifono conectado
y Spectral iQ desactivado. El paciente debe
repetir las palabras. Si el resultado es inferior
a un 50% de aciertos, se recomienda su acti-
vacion.

La marca ReSound®" incluye para pérdidas seve-
ras y profundas el sistema Sound Shaper o Trans-
formacion Espectral, que comprime o transpone
los sonidos hacia las frecuencias mas graves en
el espectro (medias y bajas) manteniendo la re-
lacién tanto de las frecuencias de salida, como
de entrada, para conseguir la mejor calidad de
sonido, y por tanto, haciendo audibles aquellos
sonidos que de otro modo se perderfan.

Por ultimo, la casa comercial Phonak incluye el
sistema SoundRecover, que permite a partir de
una frecuencia de corte, que se puede situar en-
tre 1,5y 6 kHz, trasponer aquellas altas frecuen-
cias inaudibles a frecuencias medias y bajas.

Las ventajas que conlleva la utilizacién esta
prestacion es que mantiene la calidad de los
sonidos que se encuentran por debajo de la
frecuencia de corte, que la compresion no
tienen ningun tipo de retardo, por lo que se
asegura una audicion correcta al paciente pu-
diendo asi escuchar y entender tanto en am-
bientes tranquilos como ruidosos.

Es de suma importancia que para realizar un
buen rendimiento del sistema SoundRecover,
primero hay que asegurarse de que los sonidos
de alta frecuencia, como son los fonemas /s/ y
/sh/ se puedan oir y distinguir, y que es reco-
mendable un periodo de 2 a 4 semanas para
que el usuario se familiarice con esta nueva
forma de percibir los sonidos y entender el
lenguaje.

Pérdidas fluctuantes

La casa comercial Widex en 2002 sacé un au-
difono (Senso Diva) con un programador por-
tatil (SP3) que es capaz de medir la audicién y
ajustarlo en 13 bandas de frecuencia mediante
audiometria in situ. Se utilizé para un estudio
en que se adapt6 a un hombre de 51 afos con
pérdida bilateral fluctuantes por sufrir Sindro-
me de Méniere en uno de los dos oidos pero no
daba resultado. Por ello se emplearon retroau-
riculares con molde acrilico duro esquelético
sin ventilacién, y se programaron con SP3.
Con la ayuda de este programador portatil, el
paciente, habiendo sido instruido previamen-
te, fue reajustando la programacion en su casa
y trabajo a su pérdida, practica que le llevaba
15 minutos, tres veces al dia.

El paciente declaré gran satisfacciéon por la
facilidad de ajuste cuando variaba la pérdida.
El estudio se realizd en 48 pacientes mds, y
se midio el beneficio obtenido a través de un
cuestionario APHAB.

El estudio demostré que el 70% de los pa-
cientes ajustaba su protesis cuando cambiaba
la audicidn, en algunos casos una vez al dia,
en otros una vez al mes, por lo que necesita-
ba un sistema mas sofisticado, pero a la vez
mas sencillo, con el que este tipo de pérdida
fluctuante pudiera ser mejor adaptada por el
propio paciente, sin necesidad de acudir al
gabinete con tanta frecuencia.

En la actualidad contamos con muchas marcas
comerciales que han desarrollado sus propias
aplicaciones para teléfonos moviles de dltima
generacion, sencillas de utilizar, que permiten,
en cierta manera, reajustar la programacion
sin varias los pardmetros sin variar basicos de
la adaptacion, por lo que los pacientes resultan
mas satisfechos, pudiendo realizar ellos mis-
mos cambios, sin necesidad de gastar tiempo
en desplazarse al centro auditivo.

Las casas Siemens o Starkey cuentan con una
aplicaciéon para Smartphone que permiten
cambiar de programa, subir o bajar el volu-
men, silenciar y activar facilmente los audifo-
nos, ajustar los graves y los agudos, incluyen
programa para tinnitus, control manual de la
direccion del foco del sistema de micréfonos
o comprobar el estado de la bateria de sus
audifonos. Ademds de controlar el volumen
de sus audifonos, y crear memorias a través
de su teléfono con funciones de geo-localiza-
cion. Esta herramienta estd disefiada para que
el paciente s6lo pueda reajustar el audifono
dentro de unos limites establecidos por el au-
dioprotesista.

ReSound®N cuenta con una app que permite al
usuario una mayor libertad a la hora de gestio-
nar su propia adaptacion pudiendo ajustar el
volumen de uno o ambos audifonos, cambiar
los programas, ajustar los graves y agudos en
funcion de sus necesidades, usar el potenciados
de sonido para poder encontrar la mayor como-
didad en ambientes ruidosos, la focalizacidn del
habla y la reduccién del viento y ademas poder
crear y guardar programas favoritos.

Phonak permite a los usuarios controlar en
qué direccion quieren centrar su foco de aten-
cién sonoro, segiin el ambiente en el que se
encuentren, con la Volumen Speech in 360°.
También es util para poder seleccionar, a través
de una lista que aparece en la aplicacion, todos
los programas que el audifono contenga y las
fuentes de audio conectadas para mejorar su
experiencia sonora segun sus necesidades.

Tinnitus

Los sonidos percibidos por los pacientes de tin-
nitus son tan variados como sus causas. El tonal
es mas comun y describe la percepcion de un
sonido casi continuo o sonidos superpuestos
con una frecuencia bien definida, como por
ejemplo, silbido, pitido o zumbido constante.

Las formas no tonales son referidas como tara-
reos, chasquidos, crujidos y ruidos estrepitosos.

La marca comercial ReSound®™ ofrece varios
modelos con el mddulo TGS (Tinnitus Sound
Generator) que incluye el TRT (Terapia de
Reeducacion de Tinnitus), que da la posibili-
dad de generar un sonido neutral que permita
distraer la atencion del cerebro, haciendo asi
que el paciente tenga una menor percepcion
de ese ruido interno que le impide realizar su
vida cotidiana.

También cuenta con una aplicacién que recibe
el nombre de ReSound Relief™ que permite
al usuario, mediante una aplicacion descarga-
da en el mévil, realizar ejercicios de relajacion
y diferentes patrones sonoros que le permitan
distraer su sonido interno, teniendo en cuen-
ta que esta app no cura ni elimina el tinnitus,
sino que es una herramienta mas que permite
complementar un plan de tratamiento de éste.

Otra casa comercial que también aporta su
tecnologia para el tratamiento del tinnitus es
Phonak con el sistema Tinnitus Balance que
permite al audioprotesista mediante un so-
nido de banda ancha, enmascarar el acufeno,
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utilizar una terapia de reentrenamiento de
acufenos (TRT) o un tratamiento progresivo
de éstos (PTM).

Phonak, mediante la aplicaciéon de Tinnitus
Balance compatible con iOS y Android posi-
bilita que se perciban menos y haciendo que
el cerebro aprenda a reconocer ese ruido como
otro mas del entorno en el que se encuentren,
es decir mezclandolo con el ruido ambiente.

Ademas, incluye la opcién de utilizar un tem-
porizador como una ayuda extra para que el
usuario pueda quedarse dormido.

CASOS PRACTICOS

No todos los casos son iguales, ni todas las
soluciones las mismas. Es por eso que como
refuerzo practico al proyecto vamos a incluir
casos de pacientes, que debido a su pérdida
de audicién, suponen una dificultad llevar a
cabo sus adaptaciones audioprotésicas y va-
mos a observar a efectividad de las mismas.

“Podréis encontrarlos en la plataforma Cione
University http://www.cioneuniversity.es”
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UN PRESENTADOR QUE RENUNCIA, CUATRO CANDIDATURAS A LOS PREMIOS
QUE SE ENTREGARIAN DURANTE LOS MINUTOS DE LA PUBLICIDAD Y

UNAS PELICULAS CANDIDATAS QUE NO HABIAN DESPERTADO PASIONES,
PRECISAMENTE. TODO PARECIA QUE IBA A SALIR MAL EN LA 91 EDICION DE
LOS PREMIOS DE LA ACADEMIA DE HOLLYWOOD DEL 24 DE FEBRERO EN EL
DOLBY THEATRE. Y EFECTIVAMENTE, ASI OCURRIO.

1 sentido del humor. Muy importante en la vida de muchas

personas -no tantas como parece si echamos un vistazo a

nuestro panorama politico- y absolutamente indispensable

en cualquier evento. Si coges un micréfono, tienes que hacer

reir. Es ley de vida en cualquier evento. Pero en los Oscar 19
no habia presentador porque el comediante Kevin Hart habia renun-
ciado por unos antiguos tuits homofobos justo 48 horas después de ser
elegido para el temido cargo. Si a esto unimos que el anterior maestro
de ceremonias, Jimmy Kimmel, habia apechugado con el ‘marrén’ de la
chapucera entrega del Oscar a la Mejor Pelicula de hace dos afos, no
habfa nadie voluntario para el puesto. Asi que las gracias correrian a
cargo de los lectores de los sobres y de los premiados. Y, claro, no es su
trabajo. Ademds, por si fuera poco, sélo hubo dos premios no cantados
de antemano: la increible estatuilla al mejor filme para Green Book (el
producto de Hollywood mas previsible en décadas y que, desde luego,
no pasara a la historia de ese arte llamado cine) y el muy justo al de Me-
jor Actriz para la inglesa Olivia Colman, para sorpresa de los muchos
fans de la eterna candidata Glenn Close, la actriz con mds nominaciones
sin premio, siete, y de la cantante Lady Gaga, la otra favorita. Pero no
todo fueron decepciones. Los Oscar de esta edicion seran recordados,

por fin, por los de la diversidad: 15 mujeres recogieron el premio de 52
nominadas, siete galardonados eran afroamericanos, entre ellos los dos
ganadores al premio a Mejor Actor de Reparto y habia una candidata
indigena americana, la maravillosa profesora de escuela Yalitza Apari-
cio, por Roma. Los ganadores ya no eran, como era norma hasta ahora,
hombres blancos. Ademas, se hablé espanol (Gracias, Javier Bardem)
y nos nimeros musicales gustaron, sobre todo la premiada cancién de
Bradley Cooper y Lady Gaga.

Pero no nos olvidamos del tema que nos ocupa en estas paginas: las
gafas. Y, como siempre, tuvieron presencia, claro que si. Las portaba,
juveniles y de color ptrpura en homenaje a Prince, el realizador Spike
Lee, bienvenido animador de la fiesta al recoger su galardon como
Mejor Guionista por Infiltrado en el KKKlan. Su discurso, coronado
con un ‘Hagamos lo correcto, en referencia a su filme Do the Right
Thing, fue de lo mejor de la fiesta y su abrazo con otro gafotas, Samuel
L. Jackson, todo un momentazo. También eran espectaculares las de
Hannah Beachler, que se las puso para leer en su moévil los agradeci-
mientos por su premio como disefiadora de produccién, alias Deco-
rados, por su trabajo en Black Panther. Y Ruth Carter, también por

la pelicula de superhéroes de Marvel, también lucié lentes mientras
agradecia a Spike Lee su Oscar como Mejor Disefio de Vestuario. Mu-
jeres agradecidas, y miopes, por fin en la entrega de galardones mas
importante del cine. En cuanto al tan devaluado territorio masculino,
la mencioén especial corresponde, sin duda, a Mahershala Ali, ganador
del Oscar dos veces en tres afios y el primer afroamericano que lo hace
en la categoria de Mejor Actor de Reparto. Sus gafas de aviador y su
gorro fueron lo més elogiado entre los seguidores de la moda actoral.
Y lo mejor de todo es que hay rumores sobre su condicién o no de
miope. Vaya, como nuestro Berto Romero.

sUn repaso critico a las peliculas nominadas este afio y a su abundancia
o no de lentes? Aqui esta:

Green Book, de Peter Farrelly

Spike Lee se fue de la ceremonia cuando oyd que esta pelicula, el primer
drama del creador, junto a su hermano Bobby, de Dos tontos muy ton-
tos, era el mejor del ano. Una prueba de una decision que sorprendi6 a
muchos, especialmente a los partidarios de la casi obra maestra Roma. ‘La
pelicula que gusta a tus padres’ como la defini6 un periddico norteameri-
cano, es uno de esos productos elaborados para que guste a todo el mundo
y cuyas secuencias se pueden adivinar, una a una, unos cinco minutos
antes de que se produzcan. No pasard a la historia, ni mucho menos, y los
Oscar deberfan hacerlo. Las gafas las llevaba el galardonado Mahershala
Ali para leer, claro, porque es culto, es musico, es sensible y es homosexual.
Menos mal que su chéfer, blanco y muy macho, le salva de todo mal.
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Roma, de Alfonso Cuarén

Rollazo para los que buscan solo entretenimiento en las salas y en su
casa (la financia Netflix) y una obra maestra para el resto, el segundo
Oscar como director para Cuardn, tras Gravity, es uno de esos filmes
que se recuerdan mucho tiempo después de ser vistos, una de las
cualidades del Arte, y no la menos importante. Las gafas las lleva Ve-
rénica Garcia, la abuelita de la familia protagonista, una encantadora
mujer ‘reclutada’ para la pelicula a la salida de un teatro de la Ciudad
Universitaria de México DF.
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Black Panther, de Ryan Coogler

La pelicula de superhéroes mds taquillera de Hollywood, el segundo filme
con mas ingresos del afio (1.150 millones de euros) y el primer éxito de
Marvel en ganar un Oscar no resiste la comparacion con su competido-
ra Los Vengadores: Infinity War en guidn, personajes y espectéculo, pero
gusté mucho en EE.UU, en unos momentos muy complicados para los
derechos de las minorias. Las gafas las lleva el actor Michael B. Jordan en
el papel de Eric Killmonger, unas bonitas vingage de marco dorado, pero
nos quedamos con el casco del protagonista, un prodigio de disefio.

Bohemian Rhapsody, de Bryan Singer

El fendmeno del ano, con mdas de mil millones de euros de recaudacién
en todo el mundo. La pelicula del ya maldito Bryan Singer, director acu-
sado de violacion de menores, no es, ni mucho menos, una obra maestra
pero consigue lo que pretende: retratar la vida de Freddy Mercury sin
obviar, aunque de forma muy suave, los episodios oscuros y, sobre todo,
reflejando su amor por la musica. Y Rami Malek, que lleva unas gafas
de sol setenteras en los principios de Queen, esta perfecto en su perfecta
imitacién. Aunque no cante él.

La Favorita, de Yorgos Lanthimos

La mejor pelicula del radical director griego y la menos afin de su
estilo es una extrafia revisiéon de Barry Lyndon de Stanley Kubrik
y los filmes de Monty Phyton servida a ritmo endiablado por tres
intérpretes en estado de gracia. Candidata a diez estatuillas, solo se
llevé el de Mejor Actriz Protagonista pero valga como recompensa
para una maravilla que no encajaba, ni mucho menos, en la ortodo-
xia hollywoodense. No, no hay lentes en un filme que se sitda en la
Inglaterra de principios del siglo XVIII.

El Vicio del Poder, de Adam McKay

Nuevo ejercicio de estilo del director estadounidense Adam McKay, os-
carizado hace tres afios por el guién de La gran apuesta, y un nuevo
milagro de Christian Bale, que volvié a hacer magia con su cuerpo para
engordar o adelgazar o lo que sea segin sea la pelicula que le toca. El
prodigioso actor engord6 20 kilos a base de comer y cenar pasteles y
encarno al vicepresidente de los EE.UU. Dick Cheney en un filme candi-
dato a ocho Oscar pero que solo se llevo el de Mejor Maquillaje, innego-
ciable. El actor porta unas lentes enmarcadas en oro, como su personaje.
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Infiltrado en el KKKlan, de Spike Lee

Después de varias peliculas del realizador sin estrenarse en nues-
tro pais, nos llegd este reivindicativo relato, gracias probablemente
al Gran Premio del Jurado en Cannes. Es, ante todo, una pelicula
entretenida que funciona casi por completo como una comedia de
policias salpimentada con imagenes de documentales que denun-
cian el racismo de la época, los setenta, y que son perfectamente
aplicables a estos dias. Las mejores gafas, muy a la moda, las lleva
Walter (Ryan Eggold).

Ha Nacido una Estrella, de Bradley Cooper

Después de estar nominado por El lado bueno de las cosas (2012), La
gran estafa americana (2013) y El francotirador (2014), Bradley Cooper
optaba a 8 Oscar por su debut en la direccién por la tercera version del
clasico de William A. Wellman de 1937 que se desarrollaba en el mundo
del cine. Estd impresionante como el cantante de country Jackson May-
ney, a veces, luce unas gafas de sol que ocultan sus ojos rojos de resaca.

Hugo Servan
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De las

pasarelas
‘“armario

El verano estd a la vuelta de la esquina. Dejamos los tonos frios
y, animados por la luz y el calor del sol, nos decantamos por una
paleta de tonalidades mas calidas, que resaltan nuestro bronceado vy,
simplemente, nos favorecen.

TENDENCIAS

as pasarelas internacionales marcan el
camino a las grandes firmas nacionales,
y éstas a las confecciones que finalmen-
te llegan a las tiendas e inundan nuestro
armario. Llega el verano y es época de
optimismo, de dejar atrds una etapa de letargo y
renacer ante una moda que se presenta llena de
posibilidades, tejidos, colores, volumenes y ten-
dencias.
El espectro cromatico se refleja en todas las prendas que
vamos a utilizar, tanto hombre como mujer, en baio,
lencerfa, en vestidos destinados a ocasiones especiales
o0 ropa para vestir de forma casual y a diario. ;Buscas
inspiracién y hacer una coleccién de “prendas fetiche”
inspiradas en los grandes clasicos? Aqui tienes las su-
gerencias, en diferentes tonalidades, que van a marcar
estilo los préximos meses.



TENDENCIAS 80

BLANCO

Luis Vuitton y Ana Locking

En el dltimo desfile primavera-verano 2019
presentado por Vuitton de la mano del di-
sefiador Nicolas Ghesquiére en el museo del
Louvre se pudieron ver prendas blancas que,
sin embargo, no dejan lugar para el aburri-
miento. Se llevan las camisetas de volimenes
oversize, que enmarcan la figura femenina
con un simple cinturén.

Ana Locking, por su parte, propone una
vuelta a finales de los 80 y comienzos de
los 90 en una rompedora coleccién englo-
bada bajo el titulo de “Realness” Los gran-
des volantes son la mejor opcién para crear
volimenes extravagantes, especialmente
localizados en los hombros y las piernas,
sin olvidar el tono provocador de las trans-
parencias.

NUDE

Alberta Ferretti y Ailanto

La casa italiana Alberta Ferretti juega con
una paleta cromatica en todos nudes. La
ausencia de los matices oscuros abre la
imaginacion a un verano lleno de luz, don-
de las siluetas amplias y fluidas se concre-
tan en blusas delicadas, con ligeras mangas
abullonadas, transparencias y plisados, de
corte muy romantico. Prendas de tonos
etéreos llenas de detalles pero a la vez fun-
cionales.

Ailanto, en cambio, se inspira en la estética
de René Lalique, figura destacada del Art
Nouveau. Su coleccién presenta un disefio
muy artesanal, con una gama cromatica
muy tenue y disefios en nude, en alusion
a la figura femenina desnuda que Lalique
recreaba en sus piezas de joyeria. El vestido
se vuelve un must de este verano. Se bus-
ca la comodidad y por eso se despega del
cuerpo, creando capas y cinéndose tnica-
mente en la cintura. Sencillez en su maxima
expresion.

CHAMPAGNE

Stéphane Rolland y Devota & Lomba

El disefiador Stéphane Rolland entiende el verano
como una época llena de glamour, donde siempre
hay una oportunidad para mostrar nuestro lado
més sensual. Cuerpos en dorados y paleta cromé-

tica de tonos neutros, con cortes glamurosos en las
faldas, inspiradas en los 70, que se abren vaporosas
amedida que andamos, mostrando nuestro bron-
ceado. El modelo ideal para una boda o un evento
especial en los meses més calurosos.

Devota & Lomba toma como referencia en su
coleccion de verano la flor del diente de ledn,

recreando asi unos volumenes florales en los
hombros, donde enormes volantes asemejan
grandes pétalos con un guifo de los afios 80.
Las formas florales se dejan ver también en
los bajos y aparecen salpicadas por toda la
prenda, con siluetas trapecio sesenteras muy
ornamentadas bajo un look lineal, ideal para
los zapatos bajos.

DORADO

Ralph Lauren y Lexdeux

El disenador americano Ralph Lauren pre-
sent6 su coleccién en su tienda de Madison
Avenue, con sus iconicas escaleras de maér-
mol. No podia haber mejor escenario para
sus prendas doradas y muy sofisticadas. Una
vez mas, la firma propone lineas depuradas y
siluetas minimalistas, que se ajustan al cuerpo
femenino creando un elegante efecto, perfec-
to para cualquier noche de verano.

La firma espafiola Lexdeux apuesta por seducto-
ras creaciones a través de vestidos con paillettes
metalizadas y elegantes, que acompainadas de
cortes asimétricos sientan como un guante. Una
apuesta perfecta para que cualquier mujer se
sienta segura de si misma y brille con luz propia.

AMARILLO

Chanel y Angel Schlesser
Nada mas veraniego que el mar. Por esa ra-
z6n Chanel ha recreado una playa con arena
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y olas en el interior del Grand Palais de Paris,
en la presentacion de su coleccion de verano,
repleta de vestidos discretos aunque con pro-
nunciados escotes, combinados con chaque-
tas ligeras, en tonos atrevidos pero ligeramen-
te apagados.

El disefiador Daniel Rabaneda, para la fir-
ma Angel Schlesser, propone, sin embargo,
un amarillo eléctrico, que ha sido bautizado
como “cat eye”. Vestidos con marcadas silue-
tas y tejidos eldsticos, para resaltar el moreno
y ser utilizados en todo tipo de situaciones.

MOSTAZA

Givenchy y Dolores Cortés

La escritora, fotografa y viajera alema-
na Annemarie Schwarzenbach, nacida en
1908, ha sido la gran inspiracién de Clare
Waight Keller de cara a la coleccién de ve-
rano. Ropa cdmoda y ligeramente andrégina
con espiritu aventurero, donde la asimetria
y los detalles cut outs aportan originalidad
al conjunto.

Para la firma Dolores Cortés, 65 aios des-
pués de crear su primer bafador, el vera-
no tiene inspiracion en el Art Decd, o mas
concretamente en el Tropical Decé. La linea
de baiio se llena de formas arquitectonicas,
en las que los volantes y flecos rompen con
patrones lisos y tradicionales. Los pronun-
ciados escotes y caderas elevadas hacen el
conjunto muy femenino.



TENDENCIAS 82

ROSA

Balmain y Menchén Tomas

El disefiador francés Olivier Rousteing, como
director creativo de Balmain, ha encontrado
su inspiracion veraniega en el blanco rosado
de las perlas. Cinturas cefiidas con apliques
metalizados y volumenes exagerados en los
hombros y brazos hacen de cada traje una

construccidon arquitecténica y una auténtica
obra de arte.

Por su parte, Menchén Tomés dirige su mirada
a Cuba, con guifios a los patrones parisinos que
seducian a su sociedad en los afios 50. Las blu-
sas tienen un toque asimétrico y muy femenino,
donde los volantes y el tono rosado tienen un
especial protagonismo, convirtiéndose asi en
prendas fetiche para esta temporada.

Hannibal Laguna

MALVA

Valentino y Maria Escoté

Pier Paolo Piccioli, para Valentino, propone
un verano lleno de formas plisadas y mangas
anchas, construyendo asi unos conjuntos con
personalidad propia, que sientan bien a todo
el mundo. Una apuesta por el disefio que, con
la combinacién perfecta de complementos,
muestra un acabado impecable.

Maria Escoté, una de nuestras disefiadoras
con mayor proyeccion internacional, muestra
una coleccion que insiste en realzar el empo-
deramiento de la mujer. Para ello, los dibujos
animados de Las Supernenas, proyectados
en los 90, le han servido de fuente de inspi-
racion, con cortes oversize, acabados deluxe y
volantes XXL en tafetdn.

MAGENTA

Schiaparelli y Hannibal Laguna

La coleccién de Schiaparelli viene marca-
da por la feminidad, envuelta en vibrantes
tonalidades, con brillo y guifios florales es-
tampados. Un vestido corto que se apoya en
el tul del escote y el que aprecia ligeramente
debajo de la falda, para aportar sensualidad

al conjunto y otorgarle un tono juvenil muy
favorecedor.

Hannibal Laguna presenta, sin embargo, una
mujer sofisticada, que sabe lo que quiere. La
inspiracion llega en forma de jardin de cere-
z0s. Los colores y texturas de estas flores son
el punto de partida para disefios con mangas
anchas y vaporosas, y faldas muy ligeras, en
una tonalidad claramente favorecedora y un
aire romantico. Propuestas elegantes, sofisti-
cadas y femeninas en vestidos con cuerpo de
efecto tatuaje.

NARANJA

Tommy Hilfiger y Custo Barcelona

La actriz Zendaya ha debutado como disefia-
dora de Tommy Hilfiger y propone una co-
leccién perfecta para todas las tallas y edades.
Los vestidos, con una estilosa caida, estan ins-
pirados en los 70 y los tonos naranjas resultan
un gran potenciador de una piel ligeramente
dorada por el sol.

El prototipo de mujer que inspira a Custo
Barcelona apuesta por su individualidad, por
marcar la diferencia y no pasar desapercibida.
Tejidos tecnoldgicos con matices metalizados
y mucho brillo marcan tendencia, rematan-
dose con detalles contrastados y un cierto
recuerdo al Lejano Oriente y la cultura pop.
Lo clasico no tiene cabida en este universo
onirico en el que la mujer parece una heroina
recién salida de un comic.

ROJO

Self Portrait y Garcia Madrid

Para este verano, nada mejor que buscar la
inspiracion en tierras ibicencas. Han Chong,
el director creativo de Self Portrati, ha puesto
su mirada en Ibiza, recreando el caracteris-
tico ganchillo de la isla en sus prendas que,
sin embargo, presentan un electrizante color
rojo. Blusas con volantes y asimetrias super-
puestas terminan de completar un Jook muy
juvenil.

Dedicado en exclusiva a la moda masculina,
Garcia Madrid propone mezclar el clasicis-
mo de la sastreria con nuevos cortes, lineas
mas entalladas, rayas horizontales y vertica-
les, y contrastes cromaticos, para un hombre
deseoso de innovar. ;Y por qué no utilizar
bermudas incluso a la hora de buscar un tono
mas formal?

GRANATE

Jean Paul Gaultier y La Condesa

Jean Paul Gaultier utiliza una paleta de colo-
res vibrante y muy creativa para este verano.
Los vestidos son auténticas piezas arquitec-
tonicas, donde la creatividad juega un papel
fundamental sin perder nunca de vista la fe-
minidad de formas y volumenes.
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Fiel a su estilo desenfadado, Marina Conde,
diseniadora de La Condesa, apuesta por pren-
das iridiscentes y referencias al estilo de los
afios 60 y 80, en lo que ha considerado una
creacion autobiografica. Los vestidos bri-
llantes, con cuerpos que recuerdan al nido
de abeja combinados con una apariencia li-
geramente plastificada, reflejan la diversion
del verano, en una de las estaciones con mas
carga emocional para la disefiadora.
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